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SECTOR ACTIVIDAD CLAVE
NÚMERO DE 

EMPLEADOS

ANTECEDENTES EN MATERIA DE ESFUERZOS PARA LA 

MEJORA CONTINUA

ORGANIZACIÓN 1

Emitir información estadística para la 

toma de decisiones en materia 

financiera.

120*

Ha emprendido esfuerzos para transitar de un enfoque 

funcional a uno de procesos, desde hace dos años, por 

instrucción institucional. 

ORGANIZACIÓN 2
Proporcionar servicios de asesoría y 

defensa legal en materia fiscal.
260*

Inició un proyecto para instalar un sistema de gestión 

de la calidad, basado en la Norma ISO 9001, debido 

principalmente a un mandato de una entidad con 

atribuciones sobre ésta, a principios de 2013.

ORGANIZACIÓN 3

Gestionar y proporcionar servicios 

públicos a los ciudadanos de una 

determinada región.

500**

Ha detonado intentos por instalar el enfoque de 

procesos y la gestión de la calidad en sus áreas clave, 

sin continuidad en los proyectos durante las últimas 

dos administraciones.

ORGANIZACIÓN 4

Producir y comercializar productos 

termoacústicos y equipos de aire 

acondicionado.

350**

Implementó equipos de trabajo de alto desempeño y 

desarrolló un programa de estandarizacion de 

procesos, hace cuatro años, sin seguimiento a la 

fecha.

ORGANIZACIÓN 5

Producir y comercializar papelería y 

documentos de seguridad para el 

sector bancario.

750**

Implementó reportes estadisticos para medir y 

disminuir los desperdicios de materia prima, desde 

hace dos años.

ORGANIZACIÓN 6

Comercializar productos para el 

empaque de grandes volúmenes de 

mercancías.

50**

Ha realizado diversos esfuerzos para mejorar aspectos 

operativos, en los últimos años, sin continuidad a 

causa de la resistencia del personal.

Notas

*    Se proporciona el número de empleados de la unidad intervenida, debido a que la información obtenida para el análisis del 

caso de estudio corresponde únicamente a estos subconjuntos, y su tamaño permite considerarlas como una entidad en sí misma.

** Se proporciona el número de empleados de toda la entidad, debido a que la información obtenida para el análisis del caso de 

estudio corresponde al conjunto.

Público

Privado
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Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 0.5 1.25 1 0.5 2.08 1 0 0.00 1 0 0.00 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0 0 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0 0.00 2 0 0 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0 0.00 3 0 0.00 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0.5 3.125 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0.5 3.125 5 0 0

6 0 0 6 0 0.00 6 0.5 2.08 6 0 0.00 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 0 0

8 0.5 1.25 8 0 0

9 0 0

10 0 0

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 1 4.17 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0 0 2 1 4.17 2 1 4.17 2 0 0.00 2 0.5 3.125 2 0.5 5

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 3.125 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 3.125 4 0 0

5 1 2.5 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0.5 2.08 5 1 6.25 5 0 0

6 0.5 1.25 6 0.5 2.08 6 0.5 2.08 6 0.5 2.08 6 1 6.25

7 0.5 1.25 7 0.5 3.125

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0 0

10 0.5 1.25

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0.5 1.25 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0.5 3.125 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 3.125 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 3.125 4 0 0

5 1 2.5 5 0.5 2.08 5 0.5 2.08 5 0.5 2.08 5 0.5 3.125 5 0 0

6 0.5 1.25 6 1 4.17 6 0 0.00 6 0.5 2.08 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 1 6.25

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0.5 1.25

10 0.5 1.25

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0.5 1.25 2 0 0.00 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0.5 3.125 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 3.125 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0 0.00 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 3.125 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0.5 2.08 5 1 4.17 5 1 6.25 5 0 0

6 0 0 6 0 0.00 6 1 4.17 6 0.5 2.08 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 0.5 3.125

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0.5 1.25

10 0.5 1.25

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 0 0.00 1 0.5 2.08 1 0 0.00 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0.5 1.25 2 0 0.00 2 0 0.00 2 0 0.00 2 0 0 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0 0.00 3 0 0.00 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0.5 3.125 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0.5 3.125 5 0 0

6 0 0 6 0 0.00 6 1 4.17 6 0 0.00 6 0.5 3.125

7 0 0 7 0.5 3.125

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0.5 1.25

10 0 0

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 0.5 1.25 1 0 0.00 1 1 4.17 1 0 0.00 1 0.5 3.125 1 0 0

2 0 0 2 0.5 2.08 2 0 0.00 2 0.5 2.08 2 0.5 3.125 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0 0 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0 0 5 0 0

6 0.5 1.25 6 0.5 2.08 6 0 0.00 6 0 0.00 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 0 0

8 0.5 1.25 8 0 0

9 0 0

10 0.5 1.25

30.8 9.4

20.1

EMPRESA 1

EMPRESA 2

EMPRESA 3

EMPRESA 4

EMPRESA 5

TRANSFERENCIA

10.0 10.4 6.25 4.17 9.38 0.00

22.5 23.8

23.1

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

10.0 6.3 6.3 0.0 18.8 5.0

EMPRESA 6

47.9 33.1

40.5

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

12.5 6.3 14.6 14.6 28.1 5.0

52.5 33.1

42.8

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

15.0 14.6 10.4 12.5 28.1 5.0

52.1 41.3

46.7

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

12.5 16.7 12.5 10.4 31.3 10.0

22.1 17.5

19.8

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

7.5 10.4 4.2 0.0 12.5 5.0

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN
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Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 0.5 1.25 1 0.5 2.08 1 0 0.00 1 0 0.00 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0 0 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0 0.00 2 0 0 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0 0.00 3 0 0.00 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0.5 3.125 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0.5 3.125 5 0 0

6 0 0 6 0 0.00 6 0.5 2.08 6 0 0.00 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 0 0

8 0.5 1.25 8 0 0

9 0 0

10 0 0

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 1 4.17 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0 0 2 1 4.17 2 1 4.17 2 0 0.00 2 0.5 3.125 2 0.5 5

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 3.125 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 3.125 4 0 0

5 1 2.5 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0.5 2.08 5 1 6.25 5 0 0

6 0.5 1.25 6 0.5 2.08 6 0.5 2.08 6 0.5 2.08 6 1 6.25

7 0.5 1.25 7 0.5 3.125

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0 0

10 0.5 1.25

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0.5 1.25 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0.5 3.125 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 3.125 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 3.125 4 0 0

5 1 2.5 5 0.5 2.08 5 0.5 2.08 5 0.5 2.08 5 0.5 3.125 5 0 0

6 0.5 1.25 6 1 4.17 6 0 0.00 6 0.5 2.08 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 1 6.25

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0.5 1.25

10 0.5 1.25

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0.5 1.25 2 0 0.00 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0.5 3.125 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 3.125 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0 0.00 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 3.125 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0.5 2.08 5 1 4.17 5 1 6.25 5 0 0

6 0 0 6 0 0.00 6 1 4.17 6 0.5 2.08 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 0.5 3.125

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0.5 1.25

10 0.5 1.25

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 0 0.00 1 0.5 2.08 1 0 0.00 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0.5 1.25 2 0 0.00 2 0 0.00 2 0 0.00 2 0 0 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0 0.00 3 0 0.00 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0.5 3.125 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0.5 3.125 5 0 0

6 0 0 6 0 0.00 6 1 4.17 6 0 0.00 6 0.5 3.125

7 0 0 7 0.5 3.125

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0.5 1.25

10 0 0

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 0.5 1.25 1 0 0.00 1 1 4.17 1 0 0.00 1 0.5 3.125 1 0 0

2 0 0 2 0.5 2.08 2 0 0.00 2 0.5 2.08 2 0.5 3.125 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0 0 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0 0 5 0 0

6 0.5 1.25 6 0.5 2.08 6 0 0.00 6 0 0.00 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 0 0

8 0.5 1.25 8 0 0

9 0 0

10 0.5 1.25

30.8 9.4

20.1

EMPRESA 1

EMPRESA 2

EMPRESA 3

EMPRESA 4

EMPRESA 5

TRANSFERENCIA

10.0 10.4 6.25 4.17 9.38 0.00

22.5 23.8

23.1

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

10.0 6.3 6.3 0.0 18.8 5.0

EMPRESA 6

47.9 33.1

40.5

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

12.5 6.3 14.6 14.6 28.1 5.0

52.5 33.1

42.8

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

15.0 14.6 10.4 12.5 28.1 5.0

52.1 41.3

46.7

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

12.5 16.7 12.5 10.4 31.3 10.0

22.1 17.5

19.8

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

7.5 10.4 4.2 0.0 12.5 5.0

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN
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Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 0.5 1.25 1 0.5 2.08 1 0 0.00 1 0 0.00 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0 0 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0 0.00 2 0 0 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0 0.00 3 0 0.00 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0.5 3.125 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0.5 3.125 5 0 0

6 0 0 6 0 0.00 6 0.5 2.08 6 0 0.00 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 0 0

8 0.5 1.25 8 0 0

9 0 0

10 0 0

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 1 4.17 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0 0 2 1 4.17 2 1 4.17 2 0 0.00 2 0.5 3.125 2 0.5 5

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 3.125 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 3.125 4 0 0

5 1 2.5 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0.5 2.08 5 1 6.25 5 0 0

6 0.5 1.25 6 0.5 2.08 6 0.5 2.08 6 0.5 2.08 6 1 6.25

7 0.5 1.25 7 0.5 3.125

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0 0

10 0.5 1.25

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0.5 1.25 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0.5 3.125 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 3.125 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 3.125 4 0 0

5 1 2.5 5 0.5 2.08 5 0.5 2.08 5 0.5 2.08 5 0.5 3.125 5 0 0

6 0.5 1.25 6 1 4.17 6 0 0.00 6 0.5 2.08 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 1 6.25

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0.5 1.25

10 0.5 1.25

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0.5 1.25 2 0 0.00 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0.5 3.125 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 3.125 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0 0.00 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 3.125 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0.5 2.08 5 1 4.17 5 1 6.25 5 0 0

6 0 0 6 0 0.00 6 1 4.17 6 0.5 2.08 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 0.5 3.125

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0.5 1.25

10 0.5 1.25

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 0 0.00 1 0.5 2.08 1 0 0.00 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0.5 1.25 2 0 0.00 2 0 0.00 2 0 0.00 2 0 0 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0 0.00 3 0 0.00 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0.5 3.125 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0.5 3.125 5 0 0

6 0 0 6 0 0.00 6 1 4.17 6 0 0.00 6 0.5 3.125

7 0 0 7 0.5 3.125

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0.5 1.25

10 0 0

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 0.5 1.25 1 0 0.00 1 1 4.17 1 0 0.00 1 0.5 3.125 1 0 0

2 0 0 2 0.5 2.08 2 0 0.00 2 0.5 2.08 2 0.5 3.125 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0 0 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0 0 5 0 0

6 0.5 1.25 6 0.5 2.08 6 0 0.00 6 0 0.00 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 0 0

8 0.5 1.25 8 0 0

9 0 0

10 0.5 1.25

30.8 9.4

20.1

EMPRESA 1

EMPRESA 2

EMPRESA 3

EMPRESA 4

EMPRESA 5

TRANSFERENCIA

10.0 10.4 6.25 4.17 9.38 0.00

22.5 23.8

23.1

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

10.0 6.3 6.3 0.0 18.8 5.0

EMPRESA 6

47.9 33.1

40.5

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

12.5 6.3 14.6 14.6 28.1 5.0

52.5 33.1

42.8

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

15.0 14.6 10.4 12.5 28.1 5.0

52.1 41.3

46.7

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

12.5 16.7 12.5 10.4 31.3 10.0

22.1 17.5

19.8

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

7.5 10.4 4.2 0.0 12.5 5.0

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN
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Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 0.5 1.25 1 0.5 2.08 1 0 0.00 1 0 0.00 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0 0 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0 0.00 2 0 0 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0 0.00 3 0 0.00 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0.5 3.125 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0.5 3.125 5 0 0

6 0 0 6 0 0.00 6 0.5 2.08 6 0 0.00 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 0 0

8 0.5 1.25 8 0 0

9 0 0

10 0 0

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 1 4.17 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0 0 2 1 4.17 2 1 4.17 2 0 0.00 2 0.5 3.125 2 0.5 5

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 3.125 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 3.125 4 0 0

5 1 2.5 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0.5 2.08 5 1 6.25 5 0 0

6 0.5 1.25 6 0.5 2.08 6 0.5 2.08 6 0.5 2.08 6 1 6.25

7 0.5 1.25 7 0.5 3.125

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0 0

10 0.5 1.25

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0.5 1.25 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0.5 3.125 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 3.125 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 3.125 4 0 0

5 1 2.5 5 0.5 2.08 5 0.5 2.08 5 0.5 2.08 5 0.5 3.125 5 0 0

6 0.5 1.25 6 1 4.17 6 0 0.00 6 0.5 2.08 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 1 6.25

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0.5 1.25

10 0.5 1.25

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0.5 1.25 2 0 0.00 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0.5 3.125 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 3.125 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0 0.00 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 3.125 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0.5 2.08 5 1 4.17 5 1 6.25 5 0 0

6 0 0 6 0 0.00 6 1 4.17 6 0.5 2.08 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 0.5 3.125

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0.5 1.25

10 0.5 1.25

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 0 0.00 1 0.5 2.08 1 0 0.00 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0.5 1.25 2 0 0.00 2 0 0.00 2 0 0.00 2 0 0 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0 0.00 3 0 0.00 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0.5 3.125 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0.5 3.125 5 0 0

6 0 0 6 0 0.00 6 1 4.17 6 0 0.00 6 0.5 3.125

7 0 0 7 0.5 3.125

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0.5 1.25

10 0 0

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 0.5 1.25 1 0 0.00 1 1 4.17 1 0 0.00 1 0.5 3.125 1 0 0

2 0 0 2 0.5 2.08 2 0 0.00 2 0.5 2.08 2 0.5 3.125 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0 0 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0 0 5 0 0

6 0.5 1.25 6 0.5 2.08 6 0 0.00 6 0 0.00 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 0 0

8 0.5 1.25 8 0 0

9 0 0

10 0.5 1.25

30.8 9.4

20.1

EMPRESA 1

EMPRESA 2

EMPRESA 3

EMPRESA 4

EMPRESA 5

TRANSFERENCIA

10.0 10.4 6.25 4.17 9.38 0.00

22.5 23.8

23.1

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

10.0 6.3 6.3 0.0 18.8 5.0

EMPRESA 6

47.9 33.1

40.5

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

12.5 6.3 14.6 14.6 28.1 5.0

52.5 33.1

42.8

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

15.0 14.6 10.4 12.5 28.1 5.0

52.1 41.3

46.7

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

12.5 16.7 12.5 10.4 31.3 10.0

22.1 17.5

19.8

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

7.5 10.4 4.2 0.0 12.5 5.0

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN
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Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 0.5 1.25 1 0.5 2.08 1 0 0.00 1 0 0.00 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0 0 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0 0.00 2 0 0 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0 0.00 3 0 0.00 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0.5 3.125 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0.5 3.125 5 0 0

6 0 0 6 0 0.00 6 0.5 2.08 6 0 0.00 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 0 0

8 0.5 1.25 8 0 0

9 0 0

10 0 0

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 1 4.17 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0 0 2 1 4.17 2 1 4.17 2 0 0.00 2 0.5 3.125 2 0.5 5

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 3.125 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 3.125 4 0 0

5 1 2.5 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0.5 2.08 5 1 6.25 5 0 0

6 0.5 1.25 6 0.5 2.08 6 0.5 2.08 6 0.5 2.08 6 1 6.25

7 0.5 1.25 7 0.5 3.125

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0 0

10 0.5 1.25

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0.5 1.25 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0.5 3.125 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 3.125 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 3.125 4 0 0

5 1 2.5 5 0.5 2.08 5 0.5 2.08 5 0.5 2.08 5 0.5 3.125 5 0 0

6 0.5 1.25 6 1 4.17 6 0 0.00 6 0.5 2.08 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 1 6.25

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0.5 1.25

10 0.5 1.25

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 2.08 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0.5 1.25 2 0 0.00 2 0.5 2.08 2 0.5 2.08 2 0.5 3.125 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 3.125 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0 0.00 4 0.5 2.08 4 0.5 2.08 4 0.5 3.125 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0.5 2.08 5 1 4.17 5 1 6.25 5 0 0

6 0 0 6 0 0.00 6 1 4.17 6 0.5 2.08 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 0.5 3.125

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0.5 1.25

10 0.5 1.25

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 1 2.5 1 0 0.00 1 0.5 2.08 1 0 0.00 1 0.5 3.125 1 0.5 5

2 0.5 1.25 2 0 0.00 2 0 0.00 2 0 0.00 2 0 0 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0 0.00 3 0 0.00 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0.5 3.125 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0.5 3.125 5 0 0

6 0 0 6 0 0.00 6 1 4.17 6 0 0.00 6 0.5 3.125

7 0 0 7 0.5 3.125

8 0.5 1.25 8 0.5 3.125

9 0.5 1.25

10 0 0

Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 0.5 1.25 1 0 0.00 1 1 4.17 1 0 0.00 1 0.5 3.125 1 0 0

2 0 0 2 0.5 2.08 2 0 0.00 2 0.5 2.08 2 0.5 3.125 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0.5 2.08 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0 0 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0 0 5 0 0

6 0.5 1.25 6 0.5 2.08 6 0 0.00 6 0 0.00 6 0.5 3.125

7 0.5 1.25 7 0 0

8 0.5 1.25 8 0 0

9 0 0

10 0.5 1.25

30.8 9.4

20.1

EMPRESA 1

EMPRESA 2

EMPRESA 3

EMPRESA 4

EMPRESA 5

TRANSFERENCIA

10.0 10.4 6.25 4.17 9.38 0.00

22.5 23.8

23.1

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

10.0 6.3 6.3 0.0 18.8 5.0

EMPRESA 6

47.9 33.1

40.5

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

12.5 6.3 14.6 14.6 28.1 5.0

52.5 33.1

42.8

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

15.0 14.6 10.4 12.5 28.1 5.0

52.1 41.3

46.7

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

12.5 16.7 12.5 10.4 31.3 10.0

22.1 17.5

19.8

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN

TRANSFERENCIA

7.5 10.4 4.2 0.0 12.5 5.0

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C) ACTUAR (A) CREACIÓN
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Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso Reactivo Calificación Peso

1 0.5 1.25 1 0 0.00 1 1 4.17 1 0 0.00 1 0 0 1 0 0

2 0 0 2 0.5 2.08 2 0 0.00 2 0 0.00 2 0 0 2 0 0

3 0.5 1.25 3 0.5 2.08 3 0 0.00 3 0 0.00 3 0 0 3 0 0

4 0.5 1.25 4 0.5 2.08 4 0 0.00 4 0 0.00 4 0 0 4 0 0

5 0.5 1.25 5 0.5 2.08 5 0 0.00 5 0 0.00 5 0 0 5 0 0

6 0.5 1.25 6 0.5 2.08 6 0 0.00 6 0 0.00 6 0 0

7 0.5 1.25 7 0 0

8 0.5 1.25 8 0 0

9 0 0

10 0.5 1.25

ACTUAR (A) CREACIÓN

24.6 0.0

12.3

TRANSFERENCIA

10.0 10.4 4.2 0.0 0.0 0.0

CICLO DE MEJORA CONTINUA (CdMC) ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO (AC)

PLANEAR (P) HACER (D) VERIFICAR ( C)
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