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Resumen

El objetivo del presente trabajo es realizar una evaluaciéon sobre cédmo la asignacion
presupuestaria influye en la eficacia de la administracion publica, los servicios que
proporciona y la confianza ciudadana. Para esto, se aplicé una encuesta mediante
muestreo por conveniencia para recopilar datos sobre la percepcion de los residentes de
Ecatepec respecto a los servicios publicos y la transparencia en la gestién de recursos.
Los resultados revelaron una percepcion negativa debido a los altos niveles de opacidad
en el manejo de recursos y su asignacion inadecuada. Resaltando la necesidad de
promover la transparencia, la rendicion de cuentas y el desarrollo de capacidades
institucionales para mejorar la eficacia de la gestién publica y la calidad de vida de los
habitantes de Ecatepec.

Palabras clave: Presupuesto publico; Administracion publica; Transparencia; Servicios
publicos; Percepcion ciudadana.

Abstract

The objective of this work is to evaluate how a budget assignment has an influence on
efficacy of public administration, services and citizen reliance. A convenience survey was
conducted to gather data about the perception of Ecatepec’s residents with respect to
public services and the resources management transparency. Results reveal a negative
perception due to high levels of resources management opacity and its inadequate
assignment. It is highlighted the need to promote transparency, accountabilities, and the
development of institutional capabilities to improve the efficacy of public administration
and life quality of Ecatepec’s inhabitants.

Keywords: Public Budget; Public Administration; Transparency; Public Services; Citizen
Perception.
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1. INTRODUCCION

gestion eficiente de los recursos publicos es un pilar fundamental para el desarrollo y la
efectividad de la administracion publica a nivel municipal. La asignacion estratégica de
presupuestos no solo es una tarea técnica, sino que también se convierte en un componente
esencial para el logro de los objetivos gubernamentales y el fortalecimiento de la confianza
ciudadana en las instituciones locales (Mendoza-Zamora et al., 2018).

En el ambito municipal, el presupuesto publico desempefa un papel crucial al determinar la direccion y
el alcance de las politicas y programas implementados. La asignacion de recursos financieros de
manera estratégica permite a las autoridades locales abordar las necesidades prioritarias de la
comunidad, asignando fondos a areas criticas como educacién, salud, infraestructura y servicios
sociales mediante la provisidon de bienes y servicios publicos (Mendoza-Zamora et al., 2018). La
efectividad de esta asignacion presupuestaria se refleja directamente en la capacidad del gobierno local
para proporcionar servicios esenciales y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Ademas, es importante destacar que el presupuesto publico no solo se trata de asignar recursos, sino
también de garantizar la transparencia y la participacién ciudadana en el proceso. La apertura y
accesibilidad de la informacion presupuestaria fortalecen la confianza de la comunidad en la
administracion publica, permitiéndoles comprender cémo se estan utilizando los fondos y participar
activamente en la toma de decisiones (Addison, 2013).

En este contexto, el presente trabajo destaca la importancia crucial del presupuesto publico y su impacto
en los servicios ofrecidos a la ciudadania. Donde la asignacion adecuada de recursos financieros no
solo determina la viabilidad de los programas gubernamentales, sino que también influye directamente
en la percepcioén de la comunidad sobre la eficacia y calidad de las instituciones locales para satisfacer
sus necesidades

Ya que la asignacion de presupuesto se considera fundamental en el funcionamiento y la calidad de la
administracion publica, ejerciendo una influencia significativa en aspectos cruciales como la eficiencia,
eficacia, transparencia y responsabilidad en la gestidon de los recursos publicos. Este fenédmeno cobra
gran importancia, ya que la correcta asignacion de recursos financieros no solo determina la amplitud
de los programas y servicios gubernamentales, sino que también afecta el bienestar de los ciudadanos.
(Androniceanu, 2021; Rodriguez et al., 2020).

Revision de literatura

Desde sus raices, la Administracion Publica ha desempefiado un papel fundamental en la estructura del
estado, siendo su razon de ser la salvaguarda del bienestar de la sociedad y la preservacion de sus
propiedades, estableciéndose como un pilar esencial para la coexistencia arménica de los individuos
dentro de la sociedad (Bonnin, 1982).

Surge como una entidad esencial para mantener el orden social y aplicar leyes, asegurando la
convivencia armoénica. Su responsabilidad incluye articular y desarrollar la actividad administrativa del
estado, liderando procesos y supervisandolos en consonancia con los intereses publicos. Esta
institucion representa la base de cualquier estado, garantizando el bienestar de las personas vy la
proteccion de sus derechos. La ausencia de una Administraciéon Publica adecuada podria conducir a
situaciones de inseguridad, desorden social e inequidad (Martinez, 2016).

Siendo entonces esta la institucion responsable de proveer bienes y servicios publicos esenciales, tales
como educacién, salud, transporte y seguridad. Donde estos servicios no solo aseguran el bienestar y
la seguridad de los ciudadanos, sino que también actian como catalizadores de igualdad de
oportunidades y promotores del desarrollo econémico y social (Izquierdo, 2021).
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En este contexto, se puede apreciar como el presupuesto publico tiene una relacién intrinseca con la
Administracién Publica en varios niveles. Sirviendo como instrumento para traducir las politicas
gubernamentales en acciones concretas, asignando recursos a programas y servicios especificos que
impactan directamente en la calidad de vida de los ciudadanos. Por lo que una asignacion
presupuestaria adecuada es esencial para asegurar que la Administracion Publica disponga de los
recursos necesarios para desempefiar sus funciones de manera efectiva (Izquierdo, 2021; Mendoza-
Zamora et al., 2018).

Caso Ecatepec de Morelos

En el ambito de la Administracion Publica, el municipio de Ecatepec de Morelos enfrenta desafios
complejos debido a la opacidad y la falta de planificacion en el uso de los recursos publicos, combinados
con limitaciones en sus recursos disponibles.

Por una parte, la falta de acceso a informacién detallada sobre el presupuesto municipal se presenta
como un obstaculo significativo y dificil de superar. Esto se refleja en que en la actualidad dentro del
municipio se carece de mecanismos efectivos de divulgacion, y en conjunto con la falta de publicacion
regular de informes, se dificulta la comprension del progreso de programas y proyectos financiados con
fondos publicos. Esta falta de transparencia no solo complica la rendicion de cuentas de las autoridades
locales, sino que también obstaculiza la participacion activa de la poblacién en los procesos de toma de
decisiones (portugués, 2023).

Esta situacion ha generado entre los ciudadanos una percepcién de opacidad y corrupcion en la gestion
de los recursos municipales. Esto se puede observar en estudios como la Evaluacion a municipios del
Estado de México realizada por Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA). Este estudio
evalla la transparencia de municipios mexiquenses mediante 45 indicadores, con una calificaciéon
posible en una escala del 0 al 100, donde la maxima indicaria transparencia. Estos indicadores abordan
aspectos como la gestion del gasto publico y los mecanismos de participacién ciudadana, entre otros.
Y en la ultima edicion del estudio correspondiente a 2021, Ecatepec fue uno de los municipios peor
evaluados, obteniendo solo 21 puntos de 100 posibles, mostrando una situacién de opacidad y falta de
transparencia en las acciones del gobierno local, impactando negativamente la confianza de los
ciudadanos en las instituciones publicas.

Adicionalmente, dentro de este municipio la asignacion de recursos se ve complicada por la falta de una
planificacidn estratégica clara y a largo plazo. La ausencia de un plan de desarrollo integral dificulta la
integracion efectiva de las necesidades prioritarias de la poblacién con la asignaciéon de recursos,
resultando en una gestidon presupuestaria enfocada en el corto plazo y con poca consideracién hacia
las necesidades reales de la poblacion. Esta situacion obstaculiza la formulacién de politicas
adecuadas, dejando al presupuesto municipal vulnerable a decisiones fragmentadas que no se alinean
con las metas a largo plazo de la poblacion. (Hernandez, 2023).

Simultaneamente el municipio de Ecatepec se encuentra en una situacion desafiante respecto a los
recursos que tiene a su disposicién, ya que estos se pueden considerar insuficientes para ejecutar sus
funciones de manera adecuada al considerar caracteristicas de la localidad tales como su tamafio de
poblacién y niveles de pobreza. En el marco de esta discusion, es importante realizar una revision de
las cifras que permitan comparar el presupuesto del municipio con los de otras localidades con
caracteristicas similares como lo es su poblacién, tal como se ve en la tabla 1.
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Tabla 1. Comparacion entre los municipios mas poblados del pais.

Municipio Poblacién Porcentaje de poblacion en | Presupuesto 2023 (Millones de pesos)
pobreza
Tijuana 1,922,523 23.58 8,855
Iztapalapa 1,835,486 43.9 6,161
Ledn 1,721,215 47.45 7,835
Ecatepec 1,645,352 47.54 5,810
Ciudad Juarez = 1,512,450 25.07 8,364
Zapopan 1,476,491 26.27 9,600
Guadalajara 1,385,629 24.29 10,602
Gustavo  A. 1,173,351 32.53 5,025
Madero
Monterrey 1,142,994 27.4 7,191

Elaboracién propia con datos de INEGI

Al revisar los datos de la tabla 1, se pueden observar algunas consideraciones relevantes. A pesar de
ser uno de los municipios con mayores niveles de poblacién del pais al contar con 1,645,352 residentes,
el presupuesto asignado a Ecatepec para el afio 2023 alcanzé alrededor de 5,810 millones de pesos.
Esto se traduce en una asignacién presupuestaria per capita de 3,511 pesos, una cifra que se percibe
como relativamente baja. Esta asignacion per capita baja plantea desafios significativos para la
capacidad del municipio de afrontar de manera adecuada las dificultades derivadas de su alta densidad
poblacional.

En contraste, el presupuesto destinado al municipio de Tijuana asciende aproximadamente a 4,600
pesos por habitante. Aunque esta cifra es ligeramente superior a la asignacion per capita de Ecatepec,
coloca a Tijuana en una posicién mas ventajosa en cuanto a la disponibilidad de recursos. Este mayor
nivel de asignacion financiera se traduce en una capacidad mejorada para la implementacion de
programas y proyectos destinados a elevar la calidad de vida de la poblacién, lo que se refleja en una
menor proporcion de habitantes en situacion de pobreza.

A partir de esta situacion es que surge el planteamiento para identificar como estos recursos publicos
insuficientes afectan en la realidad a la provision de los servicios publicos dentro de este municipio.

2. MATERIALES Y METODOS

Con el propésito de identificar el impacto del presupuesto sobre los servicios publicos, se ha planteado
la necesidad de analizar la opinién actual de los ciudadanos sobre los servicios que reciben en
Ecatepec. A partir de esto es que se realizaron encuestas estructuradas dirigidas a los residentes del
municipio, contando con la participacion de 40 personas a partir de una seleccion de muestra por
conveniencia. Se optd por este método de muestreo debido a las caracteristicas geogréficas y
demograficas que dificultaban la aplicaciéon de otras metodologias (Sampieri et al., 2010).

Estos sondeos proporcionan una perspectiva de las percepciones y demandas relacionadas con la
administracion publica a nivel local y la efectiva gestion de los recursos municipales, facilitando de esta
manera una comprension mas profunda de la situacién actual en el municipio, considerando aspectos
cruciales dentro de este tema como lo son la accesibilidad, la calidad, la disponibilidad de informacién
y otros elementos relevantes para garantizar que los servicios financiados con recursos publicos sean
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adecuados para atender las demandas de la poblacion.

El proceso con el que se llevoé a cabo la

encuesta se baso en lo planteado por Sampieri et al (2010) y se describe en la tabla 2.

Tabla 2. Fases del Proceso de Encuesta sobre la percepcion de la administracion publica en Ecatepec

Etapa

Descripcion

1. Disefio de la
Encuesta

Desarrollo de una encuesta compuesta por preguntas especificas destinadas a evaluar la
gestion y los servicios publicos del municipio. Para garantizar una adecuada recopilacion
de datos se hizo uso de escalas de Likert.

2. Muestra
conveniencia

por

Dada la naturaleza de los recursos disponibles y las restricciones logisticas derivadas de
las caracteristicas geograficas y demograficas del municipio de Ecatepec se eligiéo emplear
un muestreo por conveniencia.

3. Aplicacion de la
Encuesta

La aplicacion de la encuesta se llevd a cabo de manera presencial, buscando desarrollar
un proceso ético al obtener el consentimiento informado de todos los participantes.

4. Validacion del
Instrumento

La evaluacion de la consistencia interna de las preguntas en la encuesta se llevé a cabo
mediante el empleo del coeficiente Alfa de Cronbach

5. Andlisis de
Datos

Se registrd la informacion dentro de una base de datos y posteriormente se realizé un
analisis comparativo para evaluar las diferencias y similitudes dentro del conjunto de datos.

Estructura del instrumento

La Tabla 3 presenta un resumen de los temas tratados dentro de las encuestas aplicadas, ademas de
mostrar la cantidad de items ubicados dentro de cada categoria abarcando desde aspectos
demograficos hasta la percepcién ciudadana sobre gestion publica y transparencia.

Tabla 3. Estructura del instrumento

Tema Numero de items
Informacion demografica 4

Identificacién de servicios publicos insatisfactorios 8

Percepcion de la administraciéon publica en el | 11

municipio de Ecatepec de Morelos

Percepcion sobre ftransparencia y conocimiento | 8

sobre instrumentos de participacion ciudadana

Total de items 31

Se realizé la validacion del instrumento utilizado con el fin de asegurar la coherencia de las preguntas
incluidas en él. En este proceso, se llevaron a cabo 40 encuestas y, a partir de estos datos, se realizd
el proceso de validacion haciendo uso del software SPSS, donde calculé el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0.888, como se detalla en la Figura 1. Al contrastar este resultado con los
hallazgos literarios, se evidencia un alto grado de fiabilidad en la informacién recopilada mediante la
realizacion de esta encuesta (Oviedo y Campo-Arias, 2005).
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Figura 1. Resultado del analisis de confiabilidad en SPSS

Resumen de procesamiento de
casos

N %

Casos Valido 40 100,0
Excluido® 0 .0
Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,888 26

3. RESULTADOS

Tras realizar la aplicacién de la encuesta se obtuvieron datos significativos acerca de la evaluacion que
los residentes de Ecatepec hacen de los servicios publicos y del nivel de transparencia en la gestion de
recursos. El analisis de las respuestas revel6 algunas dificultades y preguntas cruciales que requieren
intervencién inmediata.

En primer lugar, se resalta la percepcion altamente favorable hacia la mejora de la calidad de los
servicios publicos en el municipio, donde el 55% de los participantes considera la categoria "Muy
importante” como su opcién principal, tal y como se puede apreciar en la Figura 2. Esto refleja una clara
inclinacién positiva hacia la optimizacion de los servicios gubernamentales y subraya la urgencia de
responder a la demanda comunitaria en este aspecto.

Por su parte, la opcion "Importante" recibié un respaldo adicional del 15%. Al mismo tiempo, el 20% de
los participantes considera que la mejora es "Moderadamente importante".

Mientras que el 10% lo califica como "Poco importante" indican la presencia de un segmento de la
poblacién que podria no percibir con la misma urgencia la necesidad de mejoras en los servicios
publicos.

Es relevante destacar la ausencia de respuestas en la categoria "Nada importante", sugiriendo que
todos los encuestados atribuyen algun grado de importancia a la mejora de los servicios publicos en el
municipio. Este consenso refuerza la idea de que la calidad de los servicios publicos es un tema
relevante y de interés para la gran mayoria de la comunidad.

Figura 2. Pregunta ;Qué tan importante cree que sea mejorar la calidad de los servicios publicos en el municipio?

10%

= Muy importante = |[mportante
= Moderadamente importante = Poco importante

Nada importante
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En lo que respecta a la importancia que los ciudadanos le otorgan a los servicios publicos para su
calidad de vida, se encontré que un 80% de los participantes subraya la relevancia critica de estos
servicios como facilitadores de una calidad de vida adecuada tal y como se ve en la Figura 3. Esta alta
proporcion refleja la dependencia de la comunidad a dichos servicios para su bienestar general,
destacando asi la necesidad imperante de asegurar su eficacia y accesibilidad mediante la adecuada
asignacion de recursos.

Figura 3. ¢ Qué tan importantes considera que son los servicios publicos municipales para su calidad de vida?

5% 0%

10% >

= Muy importante m Importante
= Moderadamente importante = Poco importante

Nada importante

Por otra parte, en lo que respecta a los elementos prioritarios para los usuarios al utilizar un servicio
publico, se encontrd un perfil que revela las preferencias y expectativas de la comunidad, donde la
categoria que recibié una mayor consideracion fue la "Calidad del servicio", con un considerable 35%,
véase Figura 4. Definiendo en este caso a la calidad en los servicios publicos como el grado en que
aspectos fundamentales, como la eficacia, eficiencia, prontitud y atencion personalizada, son
satisfactorios para los usuarios. Segun la perspectiva de los encuestados, la calidad esta ligada a la
capacidad del servicio publico para responder de manera rapida y efectiva a las necesidades y
expectativas de la comunidad. Esto resalta la importancia que la comunidad asigna a la excelencia en
la prestacion de servicios publicos, indicando una demanda de eficacia y eficiencia en las iniciativas
gubernamentales.

Por su parte, el "Tiempo de respuesta” ocupa el segundo lugar en cuanto a relevancia, con un destacado
30%. Esta preferencia sefala la urgencia percibida por parte de los usuarios al buscar respuestas
rapidas y soluciones eficaces por parte de los servicios publicos. Esta informacién resulta fundamental
para la planificacion y mejora de los procesos gubernamentales, con el propésito de optimizar los
tiempos de respuesta.

Figura 4. ; Cuales son los aspectos que mas le importan cuando se hace uso de un servicio publico?

Otro

Facilidad para obtener el servicio
Calidad del servicio

Tiempo de respuesta

Atencién de los servidores publicos

Costos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Un punto importante a destacar dentro de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta
es la presencia de un escenario significativo de descontento entre los ciudadanos respecto a los
servicios publicos que reciben por parte del gobierno local, ya que como se presenta en la Figura 5 un
contundente 85% de los encuestados expreso algun grado de descontento con los servicios publicos,
evidenciando la magnitud de las inquietudes y expectativas no cumplidas en la comunidad de Ecatepec.

Figura 5. Pregunta ¢ Se encuentra satisfecho/a con la calidad de los servicios publicos en Ecatepec de Morelos?

0

m Muy satisfecho = Satisfecho m Poco satisfecho

Insatisfecho Muy insatisfecho

Igualmente, en lo que respecta a la transparencia y la rendicion de cuentas, los ciudadanos expresan
su insatisfaccion.

De manera similar, el 60% de los encuestados expresé la percepcion de que la gestion del municipio de
Ecatepec es entre opaca y muy opaca. Ningun participante considerd que esta gestion sea transparente
en algun nivel, como se evidencia en la Figura 6. Esta situacién refleja la marcada falta de medidas y
acciones destinadas a promover la transparencia en la administracién de fondos y recursos por parte
del gobierno municipal, lo que genera incertidumbre acerca de la eficacia en el manejo de los recursos
publicos y contribuye a fomentar la desconfianza hacia la gestion local.

Figura 6. ;,Cémo calificaria el nivel de transparencia en el municipio de Ecatepec?

m Muy transparente m Transparente = Neutral

Opaco Muy opaco

En cuanto a la rendicién de cuentas, segun se evidencia en la figura 7, se detectdé que un 75% de los
participantes se posicionan en las categorias de "En desacuerdo" y "Totalmente en desacuerdo” al ser
consultados sobre si considera que las autoridades municipales estan llevando a cabo una adecuada
rendicion de cuentas. Esto sugiere la necesidad de un implementar un analisis mas profundo de las
practicas de rendicion de cuentas en el ambito municipal, asi como la implementacién de medidas que
fortalezcan la confianza de la ciudadania en la gestién gubernamental.
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Figura 7. ;Las autoridades municipales rinden cuentas de manera efectiva sobre el uso de los recursos publicos?

25%
40%

35%
= Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. DISCUSION

Dentro de esta investigaciéon se han identificado problematicas dentro de la provisidon de servicios
publicos en el municipio de Ecatepec de Morelos, algo que se ve reflejado en altos niveles de
insatisfaccion por parte de los ciudadanos, esta situacion resalta la gran importancia de una adecuada
asignacion y ejecucion del presupuesto publico con el fin de atender las limitaciones en la calidad y
disponibilidad de los servicios publicos dentro de este municipio. Esto coincide con lo planteado por
Ramirez (2011), que enfatiza en como una adecuada asignacion de recursos hacia los servicios
publicos permite mantener y mejorar la infraestructura, adquirir equipos y materiales necesarios, asi
como contratar personal capacitado, lo cual se traduce en una mejora tangible en la eficiencia y
efectividad de los servicios ofrecidos a la poblacién.

En este contexto Portugués (2023) y Aguilar (2009), concuerdan en que una buena asignacion de los
recursos financieros es fundamental para abordar las deficiencias dentro de los servicios publicos
garantizando su operatividad y promoviendo la adecuada atencion de las necesidades de los
ciudadanos.

Sumado a lo anterior, estos autores coinciden que la gestién transparente y eficiente de los recursos
presupuestarios es esencial para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y promover su bienestar
(Portugués, 2023; Aguilar, 2009).

Esto cobra relevancia al observar los resultados de las encuestas aplicadas durante este trabajo, donde
se identifica que los ciudadanos le asignan un alto nivel de responsabilidad a los servicios publicos que
reciben en su calidad de vida, ademas de considerar que la administracion publica del municipio es en
su mayoria opaca. Estos datos coinciden con lo encontrado en estudios como la valuacién a municipios
del Estado de México realizada por Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA), donde
Ecatepec se identifica como una localidad con deficiencias en transparencia. Asimismo, se vincula con
el estudio Ciudades mas Habitables de México 2019, que posicioné a Ecatepec como la segunda ciudad
con menor calidad de vida en el pais.

Por consiguiente, la insatisfaccion identificada entre los residentes dentro de este trabajo y otros
similares, como el de Portugués (2023), destaca la necesidad de abordar de manera integral las
deficiencias presentes dentro de la entrega de servicios publicos, especialmente aquellas relacionadas
a la accesibilidad, tiempos de atencién y la calidad del servicio. Por lo tanto, resulta necesario destinar
recursos a acciones que atiendan estas areas de mejora, ya que, como lo plantea Mejia (2022), estas
deficiencias exacerban las condiciones de pobreza, marginacion y desigualdad dentro de este
municipio.
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5. CONCLUSIONES

En la realizacion de este trabajo, se han identificado obstaculos que inciden directamente en la eficacia
de la gestion publica y, por ende, en la calidad de vida de sus habitantes.

El gasto publico se plantea como un elemento crucial para la administracion publica, definiendo la
disponibilidad de recursos para los administradores. En donde la asignacién inadecuada o insuficiente
de recursos representa un desafio considerable para la prestacion eficiente de servicios. La disparidad
presupuestaria entre los recursos asignados y las necesidades de la poblacién en Ecatepec plantea la
necesidad de una exhaustiva revisidon en la manera en que se asignan y ejecutan los recursos publicos.

Al mismo tiempo que se debe considerar que la calidad de vida de los ciudadanos no solo se ve
influenciada por la cantidad de presupuesto, sino también por la transparencia en su gestion. La carencia
de una rendicién de cuentas adecuada en la administracion publica, como revelan estudios recientes,
asi como los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta contribuyen a una percepcion de
opacidad y desconfianza por parte de la poblacién.

Por lo tanto, la implementacion de politicas que fomenten la transparencia y la rendicién de cuentas se
vuelve imperativa para fortalecer la relacion entre el gobierno local y la comunidad.

Ademas, la capacidad institucional del gobierno local resulta esencial para una gestién eficaz de los
recursos y la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

En este contexto, se destaca la relevancia de implementar una estrategia integral que aborde la revision
de politicas presupuestarias, promociéon de la transparencia, rendicién de cuentas y desarrollo de
capacidades institucionales. Asimismo, se debe fomentar la participacién ciudadana para garantizar que
las politicas y decisiones gubernamentales reflejen genuinamente las necesidades y expectativas de la
comunidad.
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