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Resumen

Favorecer el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios es una
labor que debe realizarse desde la edad preescolar utilizando diferentes
estrategias. Para esta investigacidn se trabajé como estrategia principal la
musica; el objetivo es generar un programa de cambio que favorezca la
percepcion, expresion y regulacion emocional en los estudiantes, por lo
que se elabora un instrumento diagnéstico para evaluar las cuatro
emociones bdésicas en catorce nifios del tercer grado de un jardin
localizado en el municipio de Charo, Michoacan. Bajo el fundamento del
paradigma de la investigacién cualitativa con un enfoque sociocritico y
una metodologia de la investigacidn-acciéon, se implementa una
estrategia a partir de la musica. Los resultados obtenidos resaltan el
hecho de que los infantes lograron la identificacion y expresién de las
cuatro emociones basicas, sin embargo, es necesario continuar
trabajando con los procesos de regulacidén de estas emociones, lo cual es
una tarea que debe persistir en los siguientes niveles educativos.

Palabras clave: inteligencia emocional, emociones basicas, percepcion y
expresion emocional, facilitacion emocional, comprensién emocional,
regulacién emocional, mdsica.
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Abstract

In preschool education is necessary to stimulate the development of
emotional intelligence in children using various strategies. In this research
paper, music was worked as the main strategy. It was first necessary to
evaluate the initial state of the four basic emotions in preschool children:
joy, sadness, fear and anger. The research work was based on the
paradigm of qualitative research with a socio-critical approach; as well as
on the methodology of Systemic Action Research. A diagnostic tool was
designed to evaluate the four basic emotions, in order to generate a
program of change that improved the perception, expression and
regulation of emotions in students. This research project was carried out
with 14 third grade preschool students located in the municipality of
Charo, Michoacéan. At the end of the intervention process, the results
showed that children had already achieved the identification and
expression of the four basic emotions. However, it is necessary to continue
working with the regulation processes of these emotions; a task to be done
with the upper educational levels.

Keywords: Emotional intelligence, basic emotions, perception and
emotional expression, emotional facilitation, emotional understanding,
emotional regulation, music.

Introduccién

Actualmente, en el ambito educativo a nivel preescolar se prioriza el desarrollo del area
cognitiva dando énfasis a la estimulacién de los aspectos linglisticos y ldégicos del
pensamiento dejando de lado el area afectivo-emocional; aunado a esto, los profesionales
que se desempenan en las aulas no cuentan con las herramientas necesarias para desarrollar
las emociones de los nifios, por lo que trabajar para el desarrollo de la inteligencia
emocional es una tarea compleja.

Lo anterior trae como consecuencia la necesidad de implementar estrategias de trabajo que
favorezcan el desarrollo del drea emocional de los nifios preescolares; si bien se puede
utilizar el juego, la lectura de cuentos o historias para estimular esta area, se propone
emplear la musica como una estrategia innovadora. Generalmente, las habilidades de los
ninos aun son algo rudimentarias y necesitan de una mayor experiencia y estimulacién para ir
creciendo en competencia y capacidad (Palacios, 2001). Las capacidades implicitas en la
percepcion, expresion y valoracion de las emociones en esta etapa dependen del grado de
maduracién biolégica del nifio, del grado de estimulacién y aprendizaje de dichas
capacidades y del contexto inmediato donde se estd desarrollando (Mestre, Nufiez-Vazquez
& Guil, 2007).

De esta manera, las instituciones del siglo xxi han asumido la necesidad de educar en los
nuevos conocimientos técnicos y tedricos oportunos para sobrevivir en la sociedad de la
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informacién y el conocimiento en la que nos hallamos inmersos. No obstante, de forma
simulténea a la sociedad del conocimiento coexiste la denominada sociedad del riesgo.
Riesgos antiguos y nuevos que por los cambios socioecondémicos producidos durante el
sigloxx se han agudizado e inciden, de forma especial, en los niflos y adolescentes
(Weissberg, Kumpfer & Seligman, 2003). Por ejemplo, se ha incrementado el acoso escolar en
los jardines de nifios, los preescolares son mas agresivos con sus pares, los padres piensan que
son los maestros quienes deben educar a sus hijos y ellos se desentienden de su importante
papel en la educacién de las emociones y del adecuado manejo de las relaciones
interpersonales.

Para afrontar estos multiples problemas, las instituciones han reconocido que ademas de
informacién y formacién intelectual, los nifios y los adolescentes necesitan aprender otro tipo
de habilidades no cognitivas. En definitiva, han suscrito la importancia del aprendizaje de los
aspectos emocionales y sociales para facilitar la adaptacién global de los ciudadanos en un
mundo cambiante, con constantes y peligrosos desafios (Lopes & Salovey, 2007; Mayer &
Cobb, 2000).

Es importante decir que en las escuelas se requiere ensefar a los alumnos a ser
emocionalmente mas inteligentes, dotdndoles de estrategias y habilidades emocionales
bésicas que les protejan de los factores de riesgo o al menos, que palien sus efectos negativos.
Entre los diversos argumentos que pueden fundamentarse para justificar la educacién
emocional, se encuentran los siguientes: situaciones vitales, educativas y sociales, asi como
argumentos psicopedagdgicos (Alvarez, 2001). En las vivencias personales se experimentan
emociones continuamente; la satisfaccion anima a actuar con ilusién; en el caso contrario,
podemos sentirnos irascibles y molestos por pequefas cosas; ademads, continuamente se estan
recibiendo estimulos que producen tensién emocional: interrupciones, imprevistos, conflictos,
malas noticias, pérdidas, enfermedades, etcétera. Seviven continuas contradicciones y se
tienen conflictos entre lo que se desea y lo que se piensa que se deberia hacer.

Planteamiento del problema

En visitas de observacion y practicas que se realizan en los jardines de nifios se ha registrado
que las docentes de este nivel prestan poca atencién al drea emocional y muestran mayor
interés por el desarrollo del &rea cognitiva. Por esta razén, se hace necesario trabajar diversas
estrategias que aborden el area emocional de manera equilibrada con los deméas campos del
desarrollo. Para lograr lo anterior se propone emplear la mdsica como una estrategia que
favorezca el conocimiento de las emociones propias y de los deméas. Por otro lado, en la
escuela se observan indices elevados de fracaso escolar y dificultades de aprendizaje, hechos
que provocan estados emocionales negativos. Bisquerra (2003) afirma que la justificacion
acerca de la necesidad de una educacién emocional se deduce a partir del anélisis del
contexto; muchos problemas tienen que ver con el analfabetismo emocional. Como
consecuencia, deben producirse una serie de actitudes positivas de sensibilizacion ante la
necesidad de descubrir las emociones y sentimientos propios y ajenos, y la conveniencia social
y personal de mejorar las relaciones interpersonales (Vallés, 2000).
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Preguntas de investigacion

;Como desarrollar la inteligencia emocional de un grupo de preescolar del tercer grado a
través de la musica? jla musica serd una estrategia adecuada para desarrollar la inteligencia
emocional en nifios preescolares? jla educacién emocional favorecera el aprendizaje de los
ninos?

Objetivo general

Favorecer en los nifios una actitud positiva ante la vida, que sepan identificar, expresar,
comprender y regular sus emociones y que conecten con las emociones de otras personas.

Objetivos especificos

Que los nifios preescolares logren:
e Adquirir un conocimiento de las propias emociones.
e |dentificar las emociones de los demas.
e Desarrollar la habilidad de regular las propias emociones.
e Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas intensas.
e Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.

Marco contextual

Unién Progreso es una localidad perteneciente al municipio de Charo, en el Estado de
Michoacadn de Ocampo. Esté situada a 2.000 metros de altitud sobre el nivel del mar y cuenta
con una poblacién de 990 habitantes. Del total de habitantes mayores de 5 afios 82.62% son
catdlicos; de la poblacién mayor de 12 afios 53.03% estan casados o unidos en pareja.
El grado medio de escolaridad es de 557; la media en el municipio de 5.24 y en el
Estado de 6.20.

La poblacién econémicamente activa en la localidad de Unién de Progreso es de 24.51% de la
poblacion total y se reparten por sectores de la siguiente forma:

Sector primario: agricultura, explotacion forestal, ganaderia, mineria, pesca
(28.81%) (Municipio 29.44%, estado 24.34%)

Sector secundario: construccion, electricidad, gas y agua, industria manufacturera
(28.25%) (Municipio 40.82%, estado 25.52%)

Sector terciario: comercio, servicio, transporte

(42.94%) (Municipio 29.74%, estado 50.13%)

En Unién Progreso 90% de la poblaciéon percibe como ingresos de uno a cinco salarios
minimos, el resto de cinco a diez (INEGI, 2010). El terreno que ocupa el Jardin de nifios tiene
una superficie de 1,560 metros cuadrados de los cuales la superficie construida es de 300m?,
con suficiente area para construir nuevos espacios. De los ya construidos se utilizan dos
como aula y una como cocina y usos multiples; dos espacios con sanitarios, direccién que se
habilité como biblioteca, un patio que se ha ido ampliando con aportacién de los padres de
familia y un cerco perimetral bardeado con materiales de construccién.
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Marco tedrico

Modelos de inteligencia emocional

En la literatura cientifica existen dos grandes modelos de inteligencia emocional, IE: los
modelos mixtos y el modelo de habilidad. Los modelos mixtos combinan dimensiones de
personalidad como el optimismo y la capacidad de automotivacion con habilidades
emocionales (Goleman, 1996 y Bar-On, 2001). El modelo de habilidad de John Mayer y
Peter Salovey es menos conocido en nuestro entorno, pero con un gran apoyo empirico en
las revistas especializadas. De hecho, Goleman tomé el concepto de IE de un articulo
de Mayer y Salovey del afio 1990, aunque en su libro le da un enfoque bastante diferente.
El modelo de habilidad de Mayer y Salovey se centra de forma exclusiva en el procesamiento
emocional de la informacién y en el estudio de las capacidades relacionadas con dicho
procesamiento.

Modelo de habilidad

Salovey y Mayer en 1990, definieron la inteligencia emocional como la capacidad que tienen
las personas al aplicar la conciencia y la sensibilidad para discernir los sentimientos que
subyacen en la comunicacion interpersonal, y para resistir la tentacién a reaccionar de una
manera impulsiva e irreflexiva, con receptividad, autenticidad y sinceridad. Indican que la
inteligencia emocional se refiere al cociente emocional y que los individuos con esta
capacidad pueden relacionarse con otros de una manera compasiva y empatica; exhiben
ademéas buenas destrezas sociales y utilizan su habilidad para dirigir sus acciones vy
conductas. Como resultado de sus investigaciones dividen la inteligencia emocional en
cuatro &reas a saber: identificacién, usos, entendimiento y manejo de las emociones
(Licea, 2002).

Mayer y Salovey (2002) consideran la Inteligencia emocional como un conjunto
de competencias, vinculadas con cémo reconocer las emociones en nosotros mismos y en los
demas. Esta definicion estd fundamentada en una serie de estudios donde se elabord un test
de medicién denominado: Mayer-Salovey-Caruso-Emotional Intelligence Test, MSCEIT,
considerado a nivel internacional como uno de los mas confiables y vélido para medir la
inteligencia emocional. Desde esta teoria, la IE se define como la habilidad de las personas
para atender y percibir los sentimientos de forma apropiada y precisa, la capacidad para
asimilarlos y comprenderlos de manera adecuada y la destreza para regular y modificar el
estado de animo propio o el de los demas. Desde el modelo de habilidad, la IE implica cuatro
grandes componentes: percepcion y expresidon emocional; facilitacion emocional,
comprensidén emocional y regulacién emocional.

Percepcién y expresidon emocional

Los sentimientos son un sistema de alarma que informan sobre cémo nos encontramos,
qué nos gusta o qué funciona mal a nuestro alrededor con la finalidad de realizar cambios en
nuestras vidas. Una buena percepcién implica saber leer los sentimientos vy
emociones, etiquetarlos y vivenciarlos. Con un buen dominio para reconocer cémo nos
sentimos, se establece la base para posteriormente aprender a controlar y moderar las
reacciones y no dejarse arrastrar por impulsos o pasiones exaltadas.
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La emocidn facilitadora del pensamiento

La facilitacién o asimilacién emocional implica la habilidad para tener en cuenta los
sentimientos cuando se razona o se solucionan problemas. Esta habilidad se centra en cémo
las emociones afectan al sistema cognitivo y cémo los estados afectivos ayudan a la toma de
decisiones. También ayudan a priorizar los procesos cognitivos baésicos, focalizando la
atencion en lo que es realmente importante. En funcién de los estados emocionales, los
puntos de vista de los problemas cambian, incluso mejorando el pensamiento creativo.
Es decir, esta habilidad plantea que las emociones actian de forma positiva sobre el
razonamiento y la forma de procesar la informacién.

Comprensién y analisis de las emociones

Para comprender los sentimientos de los demés se debe empezar por aprender a
comprenderse uno mismo, cuédles son las necesidades y deseos propios, qué cosas, personas
o situaciones causan determinados sentimientos, qué pensamientos generan tales emociones,
cémo afectan y qué consecuencias y reacciones provocan. Si se reconocen e identifican los
propios sentimientos, mas facilidades se tendran para conectar con los del préjimo.

La comprensién emocional implica la habilidad para desglosar el amplio y complejo
repertorio de sefales emocionales, etiquetar las emociones y reconocer en qué categorias
se agrupan los sentimientos. Ademads, implica una actividad tanto anticipatoria como
retrospectiva para conocer las causas generadoras del estado animico y las futuras
consecuencias de las acciones. Igualmente, la comprensién emocional supone conocer
cémo se combinan los diferentes estados emocionales dando lugar a las conocidas
emociones secundarias (los celos pueden considerarse una combinacién de admiracién y
amor hacia alguien junto con un matiz de ansiedad por miedo a perderla debido a otra
persona) (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005). Por otra parte, incluye la habilidad para
interpretar el significado de las emociones complejas, por ejemplo, las generadas durante
una situacion interpersonal (el remordimiento que surge tras un sentimiento de culpa y pena
por algo dicho a un compainiero, de lo que te arrepientes ahora). Contiene la destreza para
reconocer las transiciones de unos estados emocionales a otros (la sorpresa por algo no
esperado y desagradable, el enfado posterior y su expresién, y finalmente el sentimiento de
culpa debido a esa manifestacion desmedida de ira) y la aparicion de sentimientos
simultdneos y contradictorios (sentimientos de amor y odio sobre una misma persona).

Regulaciéon emocional

Una de las habilidades més complicadas de desplegar y dominar con maestria es la
regulacién de los estados emocionales. Consiste en la habilidad para moderar o manejar la
propia reaccion emocional ante situaciones intensas, sean positivas o negativas. La
regulacién emocional se ha considerado como la capacidad para evitar respuestas
emocionales descontroladas en situaciones de ira, provocacién o miedo. Tal definicién es
comunmente considerada correcta, pero resulta incompleta.

La regulacién de las emociones probablemente sea el elemento esencial de la educacion
emocional. Conviene no confundir la regulacién y otros términos afines: control, manejo de
las emociones, con la represién. La tolerancia a la frustracién, el manejo de la ira, la
capacidad para retrasar gratificaciones, las habilidades de afrontamiento en situaciones de

Revista Multidisciplinaria de Avances de Investigacién vol. 2, nim. 2, mayo-agosto 2016. UPIICSA-IPN, México 51



La misica como estrategia para la educacion de la inteligencia emocional en nivel preescolar

riesgo (induccion al consumo de drogas, violencia), el desarrollo de la empatia, entre otras,
son componentes importantes de la habilidad de autorregulaciéon. Algunas técnicas
concretas son: didlogo interno, control del estrés (relajacién, meditacion, respiracion),
autoafirmaciones positivas; asertividad, reestructuracién cognitiva; imaginacién emotiva;
atribucién causal, etcétera (Bizquerra, 2005).

Disefio de la investigacion

Las diversas metodologias que se utilizan en investigacién social y educativa para indagar el
mundo social, proporcionan el marco de referencia, la justificacion 1égica para examinar los
principios y procedimientos por los que se formulan los problemas de investigacién, se dan
respuestas a los mismos y se evalla su bondad y profundidad. El conocimiento de las
diversas metodologias es de gran utilidad para seleccionar la més adecuada al abordar el
problema de investigacidn.

Los cambios y avances que continuamente tienen lugar en las ciencias sociales obligan a una
constante actualizacidn y revisién terminoldgica. En este caso, para denominar a las diversas
metodologias se tomaran los términos de empirico-analitica, constructivista y sociocritica,
centrando la investigacion en esta Gltima. La perspectiva critica supone avanzar hacia la
construccién de comunidades criticas capaces de apropiarse tedricamente de las
condiciones del medio educativo, de sus propias interpretaciones, de sus finalidades y de
sus posibilidades de actuacién para transformar la realidad (Colas Bravo, 1994).

Para esta investigacién se consideraron las fases en que se dividié la misma. En la primera
fase (septiembre 2014) se aplicé la entrevista no estructurada a la directora y educadora del
jardin de nifios. También se realizd una observacién participante al jardin de nifios en
general, considerando de manera particular los grupos: de segundo y tercero. Una vez
aplicados los dos instrumentos, se tomé la decisién de trabajar, con el Gnico grupo de
tercero en este jardin. En la segunda fase (octubre 2014) se aplicé el cuestionario de
inteligencia emocional a los catorce nifios del grupo tercero, con la finalidad de tener el
diagndstico del mismo en cuanto a la percepcion, expresion y regulacion emocional de los
ninos sobre las cuatro emociones basicas: alegria, tristeza, miedo vy enojo
(Anexo 1. Cuestionario inteligencia emocional en preescolares). Finalmente, en la tercera
fase (octubre 2014) se desarrollé el proceso de intervencién y se concluyd en el mes de
enero de 2015. También se aplicd el cuestionario de inteligencia emocional, que fue el
mismo que se aplicd en la etapa de diagndstico (octubre) para evaluar los cambios
generados por el proceso de intervencién aplicado.

Participantes

Se trabajé con el Unico grupo de tercero que estd conformado por un total de 14 nifios, de
los cuales seis son mujeres y ocho son hombres. Los padres de estos nifios tienen diversos
empleos, dos de ellos son choferes, uno maneja un taxi y el otro maneja un camién de
volteo. También hay dos comerciantes y un jinete profesional. Hay un empleado de
supermercado y un ayudante de herrero. Los demas son jornaleros y ayudantes de albanil.
Las madres en su mayoria se dedican al hogar, dos trabajan como domésticas, una es
mesera en un restaurante y una es comerciante en tianguis. Los hijos de las madres
trabajadoras quedan a cargo de los hermanos mayores o de los abuelitos.
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Instrumentos utilizados para la recopilacién de datos o informacién

Mediante muestreo intencional de acuerdo con el criterio de accesibilidad al escenario
(Patton, 1980) se escogidé como grupo al de tercer grado formado por 14 alumnos, ya que la
maestra de este grado mostré interés para participar en la investigacién, segun la
informacién recabada en la entrevista. Recoger datos no es sino reducir de modo
intencionado y sistematico, mediante el empleo de nuestros sentidos o de un instrumento
mediador, la realidad natural y compleja que se pretende estudiar a una representacién o
modelo que resulte mas comprensible y facil de tratar. Es por tanto un proceso por el que se
elaboran o estructuran en mayor o menor grado determinados objetos, hechos, conductas
fenémenos, etcétera. El problema objeto de estudio, el marco de referencia tedrico
experiencial desde el que se situd el problema y el contacto con el campo (entorno natural
en que se desarrollé la accién) ayudo a establecer una serie de cuestiones que fueron guia
para la recogida de datos. Para ello se siguid el siguiente procedimiento:

e Revision de la bibliografia pertinente para la investigacion.

e Aplicacién de entrevistas a directoras y educadoras de jardines de nifios.

e Observacién de la organizaciéon y trabajo en los jardines de nifios.

e Aplicacién del instrumento de evaluacidn de la inteligencia emocional a nifios preescolares.

Diagnéstico

Al grupo del tercer grado de preescolar del Jardin de nifios George Bernard Shaw se le
aplicé el Cuestionario inteligencia emocional en preescolares. El instrumento se elaboré
para contar con un medio que permitiera evaluar las emociones de los nifios preescolares en
los aspectos de identificacidon expresién y regulacién de las emociones en los mismos. El
instrumento se disefi¢ para evaluar cuatro emociones baésicas: alegria, tristeza, miedo y
enojo. El mismo cuenta con veinte items que se dividen en cuatro categorias: del 1 al 4 se
presentan iméagenes de las cuatro emociones, del 5 al 8 se muestran fotografias de nifios; del
9 al 12 se presentan fotografias de adultos; del 13 al 16 se muestran fotografias de
situaciones, donde pueden ser nifios o adultos, y finalmente del 17 al 20 se presentan
preguntas.

La evaluacién diagndstica reporté lo siguiente: en la primera categoria la mayoria de los
ninos identifican correctamente las emociones de alegria, tristeza y enojo; la emocion de
miedo es identificada por menos de la mitad del grupo. En la segunda categoria se observa
que la mayor parte del grupo no identifica la emocién de miedo, pero si la emocion de
enojo, tristeza y alegria. En la tercera categoria se observa que la mayoria de los nifios
identifica el miedo, el enojo y la alegria, pero la mayoria no identifica la tristeza. En la cuarta
categoria el grupo en su mayoria sélo identificd la emociéon de alegria, y no las emociones de
miedo, enojo y tristeza. En la quinta categoria donde se hicieron preguntas para indagar
sobre la identificacién y regulaciéon de las emociones se observa una gran diversidad de
respuestas y muy pocas son pertinentes a la pregunta que se les hace, es como si no
identificaran la emocion y no tuviesen los elementos para reaccionar ante las situaciones que
se les plantean en la identificacién y regulacion de emociones (ver tabla |).
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Propuesta de accién-intervencién

Una vez que se realizd el diagndstico se disefid la propuesta de accién-intervencién, que
consistio en la organizacién de catorce sesiones de trabajo de aproximadamente una hora y
media cada una. Cada sesion tuvo un inicio, desarrollo y cierre, sin olvidar la evaluacién por
sesion. Posteriormente se llevd a la préctica y al finalizar se volvié a aplicar el cuestionario
inicial a cada uno de los participantes.

En todas las sesiones se considerd la introduccién de musica, para que a partir de ella los
nifos junto con la educadora iniciaran un proceso de reflexién sobre la emocién o
emociones trabajadas ese dia. Bisquerra (2000) afirma que el arte como la literatura, la
pintura y la musica son herramientas para estimular la inteligencia emocional, debido a que
permiten que las personas puedan conocer, comprender y canalizar sus emociones.
La masica comprende varios elementos tales como: el ritmo, la armonia, la melodia y el
canto, los cuales pueden ser trabajados por el docente de forma grupal o individual,
dependiendo de las necesidades, intereses y caracteristicas de los nifios y de los objetivos
que se deseen lograr.

En esta investigacién se trabajé con musica cldsica o popular, universal o mexicana, y se
observé que si ésta se acompanaba con imagenes, la atencién y concentracién de los nifios
era mayor, por lo tanto, la mayor parte de la musica que se proyectd a los preescolares eran
videos musicales del «Himno a la alegria», la sonata «Claro de luna» de Beethoven, el
«Huapango de Moncayo», etcétera. Y es que la musica estd presente en todas los momentos
esenciales de la vida del hombre: nacimiento, trabajo, reposo, amor, muerte, guerra, dolor,
enfermedad, relacién con la divinidad; y en el folklore de todas las culturas existen canciones
0 composiciones para cada uno de estos momentos. El arte ha sido considerado siempre
como el instrumento més poderoso del que el hombre dispone para profundizar,
comprender, refinar, sublimar sus emociones y sentimientos; la muasica es una de las bellas
artes, de ahi su enorme valor educativo y terapéutico para contribuir al equilibrio psiquico
del ser humano.

De acuerdo a la planeacién desarrollada por el equipo investigador (educadora-
investigador), la musica podia ir al inicio, durante el desarrollo o al finalizar la actividad,
siempre seguida por procesos de reflexion generados a partir de preguntas detonantes que
provocaran el andlisis y la participacion de los nifios. Sin dejar de lado el trabajo con padres,
quienes participaban en casa con los trabajos de investigacién y preguntas que los nifos
llevaban focalizadas a la emocidn trabajada ese dia. Por ejemplo, si en la segunda sesion se
trabajé la emocién de alegria, el equipo investigador proyectaba un video musical del
«Himno a la alegria», al finalizar se hacian las preguntas detonantes y se trabajaba la
percepcion y comprensién de esta emocion. Al cierre, mientras los nifios dibujaban lo que
les ponia alegres o felices, escuchaban piezas musicales como «Andante cantabile» o el «Vals
de las flores» de Tchaikovski. Si se trabajé la emocidn de miedo, los nifios escuchaban y
veian el video de la «Danza macabra» de Saint Saéns o la «Marcha fanebre» de Chopin. Para
la emocion de tristeza se utilizé el video musical «Hijo del corazén» de la pelicula Dumbo de
Disney. La emocién de enojo fue trabajada con los videos «Que muera ya» y «Spirit» de las
peliculas La Bella y la Bestia y Spirit de Disney respectivamente. Es importante sefialar que lo
importante de estos videos musicales era el contenido lirico de las canciones, porque esto
permitia identificar la emocidn y algunas de sus caracteristicas.
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Finalmente es conveniente comentar que a su llegada, en el descanso y a la salida, los nifios
escuchaban rondas infantiles o musica diversa como el «Huapango de Moncayo», «Libiamo
ne'lieti calici» de La Traviata de Verdi, entre otras, que generaba en ellos una sensacién de
alegria, gusto y satisfaccién.

Resultados y hallazgos

En sintesis, la evaluacién final reporté lo siguiente: en la categoria imagenes de las cuatro
emociones, todos los nifos identifican correctamente las emociones de alegria, tristeza,
miedo y enojo. En la categoria fotografias de emociones en nifios, se observa que todo
el grupo identifica la emocién de alegria, tristeza, miedo y enojo. En las fotografias de
emociones en adultos se observa que todos los nifios identifican la alegria, la tristeza,
el miedo y el enojo. En fotografias en situacion, todo el grupo identificé las cuatro emociones
basicas. En la quinta categoria se observa que las respuestas son pertinentes a las preguntas
y denotan estrategias para reaccionar a determinadas situaciones (ver tabla I).

Si se realiza una comparativa entre la evaluacion diagndstica y la evaluacidn final se observa
que hubo un avance en cuanto a la identificacién, expresidn y regulacién de las emociones.
Las categorias de emociones que aln no dominaban los nifios en la evaluacion diagnéstica
tales como: el miedo en la categoria de imagenes y en la categoria de fotografias de nifio;
la tristeza y el enojo en la categoria de fotografias de adultos; en la categoria de situaciones no
existe un dominio de la tristeza, miedo y enojo; y finalmente en la categoria de preguntas de
situaciones se observa una falta de dominio de las cuatro emociones bésicas.

En la evaluacidn final se observa que ahora ya dominan el total de emociones basicas en las
cinco categorias trabajadas. Sin embargo, estos resultados positivos se deben tomar con
cuidado, ya que la complejidad de situaciones en que se presentan las emociones puede
provocar nuevamente respuestas diversas y poco atinadas para la asignacion de etiquetas
verbales a las mismas (ver tabla I).

Tabla I. Comparacién entre la evaluacion diagndstica y la evaluacion final
Emociones basicas

| Emoconeshisics |
Categoria de emociones W

BDEEEEGEE
Si ' Si Si Si No Si No Si

1. Imdagenes

2. Fotograffas de nifos Si Si Si Si No Si @ Si @ oSi
3. Fotografias de adultos Si  Si No Si Si  Si No Si
4. Fotografias de situaciones Si  Si No Si No Si No Si
5. Preguntas de situaciones No Si No Si No Si No Si

ED= Evaluacién diagnéstica
EF= Evaluacién final

Por otro lado, es necesario resaltar que en esta investigacion sélo se trabajé con las cuatro
emociones bésicas: alegria, tristeza, miedo y enojo. Las emociones secundarias como los
celos y la verglienza no se contemplan en este estudio y seria necesario que desde un
enfoque evolutivo se abordaran en niveles méas avanzados del sistema educativo. Algo
similar tendria que revisarse para el desarrollo de la inteligencia emocional donde la materia
de trabajo serian los sentimientos y los estados de &nimo, que se definen como procesos
afectivos que permanecen por periodos mas largos de tiempo.
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El primer hallazgo de esta investigacion es que el Programa de educacién Preescolar 2011
presenta un enfoque diferente al presentado en este trabajo. Plantea que para favorecer el
desarrollo personal y social en el nifio preescolar hay que elaborar un libro sobre la historia de
vida del nifio. Se piensa que esta estrategia no es negativa, ya que a través de ella se pueden
alcanzar las competencias que se tienen planteadas en cuanto al desarrollo de la identidad
personal y el desarrollo de las relaciones sociales que son los dos componentes que plantea el
programa en cuanto al drea personal y social. Pero con una vision diferente, se propone trabajar
con un sustento tedrico que sirva de apoyo a la educacién emocional del educando, este apoyo
serfa el modelo de habilidades de la inteligencia emocional propuesto por Mayer vy
Salovey, (2007). Como aporte a esta teorfa se plantea la utilizacion de la musica como un
lenguaje universal para la expresion de los sentimientos y como estrategia principal para
promover procesos reflexivos en los nifios preescolares, donde la materia de reflexion sea la
identificaciéon, expresién, comprension, facilitacion y regulacién emocional. Es decir los cuatro
componentes de habilidades que plantean Mayer y Salovey (Bizquerra, 2000).

El resultado general indica que el proceso de intervencién fue eficaz. Es decir, produjo
resultados positivos en la medida en que los nifos clarificaron sus procesos de identificacion
de las cuatro emociones basicas sefialadas anteriormente, aunque la habilidad de regulacién
de las mismas, no del todo. Es importante sefialar que al emplear mdsica como estrategia
principal para desarrollar la inteligencia emocional de los nifios se obtuvieron los resultados
esperados, es decir ser eficaz para favorecer la identificacién, expresion, facilitacion,
comprensién y regulacién emocional. Sin embargo, la investigacién reporta la necesidad de
complementar la estrategia de la musica con otras estrategias de trabajo como el juego, ro/
playing, los cuentos, etcétera.

Discusion

En la dltima década del siglo pasado se desarrolld el interés por desarrollar procesos
educativos que favorecieran el desarrollo de la inteligencia emocional de los alumnos. Sin
embargo, se observa que aun con el interés de los profesores por atender el drea afectiva de
los educandos, no se han desarrollado procesos de actualizacién y capacitacidon que oriente
a los profesores a atender adecuadamente el campo de desarrollo personal y social.
Por ejemplo, en las escuelas Normales de preescolar, de acuerdo al plan curricular 2012, se
implementd una asignatura optativa denominada Violencia escolar, donde se definen los
propdsitos, situaciones y competencias a lograr; pero hasta ahora y habiendo iniciado el
sexto semestre, los profesores no han recibido la capacitacién. Lo mismo ocurre con los
profesores que trabajaran la asignatura de El nifio como sujeto social.

El panorama se complica cuando se observa que en los jardines de nifios se continta
trabajando las competencias relacionadas con los aspectos cognitivos del nifio como el
lenguaje y pensamiento matematico, dejando de lado los contenidos del campo de
desarrollo personal y social, esto porque los profesores no se sienten competentes para
trabajarlo o bien porque nos les parece importante hacerlo, quedando en el discurso y en el
programa el favorecer el desarrollo integral del nifio preescolar.

Finalmente, es conveniente resaltar que esta investigacion aporté, en primer lugar, la
utilizacién de la musica para favorecer la inteligencia emocional de los nifios preescolares, y
que sélo se encontraron como antecedente dos programas que la emplean, pero en su
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modalidad de musicoterapia y el de esta investigacién tiene un enfoque educativo.
En segundo lugar, esta investigacion aporté el hecho de desarrollar un instrumento de
recogida de datos para explorar la inteligencia emocional de los nifios preescolares. Al
revisar la literatura cientifica sobre inteligencia emocional se encontré que los estudiosos del
tema han desarrollado instrumentos de evaluacién, pero dirigidos a adolescentes y adultos.

Conclusiones

El propdsito de esta investigacion ha sido sensibilizar sobre la importancia de la educacién
explicita de las emociones y de los beneficios personales y sociales que conlleva. Hasta hace
relativamente poco tiempo cuando se revisaba la bibliografia sobre cémo deben educar los
profesores, se enfatizaba el aprendizaje y la ensefianza de modelos de conductas correctas y
pautas de accién deseables en una relacién. Escasa mencion se daba a los sentimientos
y emociones generadas por uno y otro. Es decir, la tendencia arraigada era la de manejar vy,
hasta cierto punto controlar, el comportamiento de los alumnos sin atender a las emociones
subyacentes a tales conductas. Esta postura, en consonancia con la del modelo de
inteligencia emocional de Mayer y Salovey de habilidad, es algo distinta. Se debe
comprender y crear en los nifios y adolescentes una forma inteligente de sentir, sin dejar de
cultivar los sentimientos de padres y educadores vy, tras ello, el comportamiento y las
relaciones familiares y escolares irdn tornandose més equilibradas.

Por otra parte, la enseflanza de emociones inteligentes depende de la practica, el
entrenamiento y su perfeccionamiento, no tanto de la instruccién verbal. Ante una reaccién
emocional desadaptativa, de poco sirve el sermén o amenaza verbal no lo vuelvas a hacer.
Lo esencial es ejercitar y practicar las capacidades emocionales y convertirlas en una parte
mas del repertorio emocional del nifio. De esta forma, técnicas como el modelado y el role
playing emocional se convierten en herramientas bésicas de aprendizaje a través de las
cuales los educadores, en cuanto expertos emocionales, materializan su influencia educativa,
marcan las relaciones socioafectivas y encauzan el desarrollo emocional de sus alumnos.

La escuela tendréd en el siglo xxI la responsabilidad de educar las emociones de los nifios
tanto o méas que la propia familia, pues la inteligencia emocional no es sélo una cualidad
individual. Las organizaciones y los grupos poseen su propio clima emocional, determinado
en gran parte por la habilidad en IE de sus lideres. En el contexto escolar, los educadores son
los principales lideres emocionales de sus alumnos. La capacidad del profesor para captar,
comprender y regular las emociones de sus alumnos es el mejor indice del equilibrio
emocional de su clase.
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EMOCIONES BASICAS

Instrumento de diagnéstico

.‘ \ 1§
3.
12.
4.
13.
5.
14.
6.
15.
7.
8. 16.
5 17. ; Qué sientes cuando tu maestra les pone trabajos con acuarelas o pinturas?

18. ; Qué harias si uno de tus compaiieros te raya o te rompe tus cosas o trabajos?

19. ; Qué harias si se enferma tu mama o tu papa?

20. ;Qué harias si vas caminando por la calle y te ladra un perro?
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