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Resumen

Al ser entes empresariales pequefios y nuevos, las pequefas empresas
deben considerar de vital importancia el uso de las finanzas para la toma
de decisiones, pues con una estructura fragil desapareceran o a mostraran
un crecimiento débil pues estudios muestran que una de las razones que
influye en el fracaso de éstas, es la escasa informacion financiera que
poseen. En algunos casos, los empresarios basan su estabilidad
econdmica al cubrir las necesidades bésicas de la operatividad de la
empresa, y utilizan los estados financieros sélo para el pago de impuestos.
El objetivo de este trabajo es mostrar la situacién actual del uso de las
finanzas en las pequefias empresas a partir de los enfoques cuantitativo y
cualitativo desde el punto de vista de los autores, la revisién y andlisis de
literatura en el campo de las finanzas y la ejecucién de una entrevista al
administrador de la empresa sujeta a estudio. Entre los resultados mas
relevantes destacan el uso de las finanzas cualitativas sobre las
cuantitativas como herramienta para la toma de decisiones.

Palabras clave: enfoque cualitativo, enfoque cuantitativo, finanzas,
pequefia empresa, toma de decisiones.
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Abstract

Currently, the small business must consider vital the use of finance for
decision-making, being small and new business entities with fragile
structure, they tend to disappear or to show weak growth. Studies show
that one of the reasons influencing the failure of these is the limited
financial information they possess. In some cases, some entrepreneurs
base their economic stability to satisfy the basic needs of the operation of
the company, and they use financial statements only for the payment of
taxes. This work aims to show the current status of the use of finance for
small enterprises from quantitative and qualitative approaches from the
point of view of the authors, review and analysis of literature in the field of
finance and execution of a interview with the manager of the company
subject to study. Among the most important findings highlight the use of
qualitative over quantitative finance as a tool for decision making.

Keywords: decision making, finance, qualitative approach, quantitative
approach, small business

Introduccién

Las finanzas empresariales en las pequefias empresas han sido utilizadas a través de la
informacién contable, sélo con el fin de cubrir la parte correspondiente a impuestos, no
obstante, segun las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIF), ésta nos otorga
herramientas sélidas para la toma de decisiones futuras. Esta informacion permite al
administrador financiero contar con una visién amplia y de esta forma hacer uso adecuado
de los recursos de la empresa y cumplir con el objetivo primordial de las finanzas que es
generar valor para los accionistas.

En esta investigacion, se aborda como primer punto el tema de la constitucién legal de una
empresa que puede estar conformada por la persona fisica, la sociedad y la corporacién y se
explican las caracteristicas de cada una de ellas. Se hace énfasis en las pequefias empresas
las cuales pueden formarse como persona fisica o sociedad. Una vez que se ha definido la
constitucién de una empresa se describen las funciones del administrador financiero, con la
finalidad de mostrar la importancia de su papel en la toma de decisiones. Generalmente, las
pequefias empresas cuentan con una deficiente gestiéon financiera debido a que no cuentan
con un departamento especifico para el manejo de las finanzas empresariales.

Adicionalmente, el administrador financiero tiene bajo su cargo el area completa de finanzas
corporativas, de donde se desprenden las responsabilidades de la administracién financiera
descritas a continuacién:

e Estructura del capital

e Inversiones en tamano y expansion de la planta
e Liquidez

e Politicas de crédito para sus clientes

e Politicas de inventarios

e Adquisicion o fusién de otras empresas

e Dividendos para los accionistas
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Existe también un apartado donde se discute el tema principal que se propone para este
articulo. Asimismo, se revisa la informacién que utiliza el financiero, ya sea de tipo cualitativa
o cuantitativa, pues ambas permiten generar diversos criterios en la toma de decisiones. Por
dltimo, se somete a una pequefia empresa a un estudio con relacién a sus finanzas, con el
objeto de conocer los aspectos que prevalecen y su intervencidn para su permanencia y
crecimiento.

Marco tedrico

Eugene & Houston (2005), mencionan que el tema de las finanzas consta de tres dreas que
se relacionan entre si, la primera, mercado de dinero y de capitales, la cual se enfoca en los
mercados financieros y en las instituciones financieras; lasegunda de ellas es la de
inversiones, que va dirigida a los inversionistas y la eleccidén de sus instrumentos financieros;
y por Ultimo, la administracién financiera, la cual tiene bajo su cargo las decisiones de las
empresas, que también se conoce como finanzas corporativas.

Las finanzas corporativas contemplan el andlisis y evaluacién de la informacién financiera
cuantitativa, fundamentada principalmente de las NIF (normas internacionales de
informacién financiera), que son normas contables aplicables principalmente a los estados
financieros y en modelos mateméticos que intentan predecir el futuro; como son los
utilizados para determinar el valor presente neto, la tasa interna de retorno, entre otros,
como menciona Jiménez Jerez (2014).

Segun Ros, Westerfield & Jaffe (2005), Bigham & Houston (2005) y Block & Hirt (2008) la
administracidn financiera puede llevarse a cabo en los diferentes tipos de organizaciones de
acuerdo con su constitucion. En este sentido, las empresas se pueden organizar legalmente
de la siguiente manera:

«  Persona fisica. Negocio o propiedad de una sola persona. Las ventajas que ofrece este
tipo de organizacion: que es de facil creacién, es econdmica, estd sujeta a pocas
regulaciones gubernamentales y por la simplicidad en la toma de decisiones. Por otro
lado, sus principales desventajas son: que puede producir perdidas mayores a lo que
invirtié, y es dificil obtener grandes sumas de capital, entre otras.

«  Sociedad. Existen més de dos propietarios y sus caracteristicas incluyen la aportacién en
trabajo y capital de los socios y la responsabilidad de las utilidades y pérdidas
compartidas. Estas sociedades son pocos costosas y faciles de formar, tienen mayor
posibilidad de obtener capital y cada socio es responsable de la deuda de la sociedad.

«  Corporaciéon. Cuenta con una constitucion especifica, puede adquirir o intercambiar
propiedades, celebrar contratos, demandar y ser demandada; cuenta con tres conjuntos de
intereses: accionistas, directores y funcionarios, tiene una vida ilimitada, la responsabilidad
de los accionistas se encuentra limitada a la cantidad invertida en las acciones de capital y su
principal desventaja es el doble gravamen, el cual se aplica de forma adicional al impuesto
personal que los accionistas pagan sobre los dividendos que reciben.

Lo anterior es una referencia para ubicar a las pequenas empresas segin su constitucién y a
partir de ello, mejorar su proceso de administracion financiera, el cual tiene como meta la
creacion de valor de los accionistas.
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La creacion de valor en las empresas se encuentra en funcién de las decisiones sobre
inversiones,  financiamiento y  dividendos de la  compafiia, como o
refiere Van Horne, J. C., (1997). Generalmente, para la toma de decisiones en las pequefias
empresas no se considera la opinién de un administrador financiero, dado a que no
existe un departamento de finanzas o en su caso las finanzas estédn directamente ligadas
al departamento de contabilidad. Diversos autores aseguran que el administrador
financiero de una empresa estudia el riesgo y el tiempo asociado a las ganancias esperadas
por accion, a fin de maximizar su precio y asi lograr darle valor a la empresa y a los
accionistas o duefios de ella.

Para analizar a detalle las funciones clave del administrador financiero, se centra la atencidn
en sus caracteristicas cuantitativas y cualitativas, aunque en la mayoria de los casos la
aplicacién de sus conocimientos se da de manera cuantitativa se recomienda que sean
incluidos los aspectos cualitativos para futuras referencias y sobre todo para hacer uso de ellos
en la pequefia empresa por ser una de las fuerzas econémicas mas poderosas del mundo
debido a que comprenden la mayor parte del empleo y del aporte al producto interno bruto).

Por lo anterior, surge la necesidad de brindar apoyo y herramientas de gestién, para que bajo
las condiciones adecuadas, las empresas puedan constituirse como piezas clave de industrias
préosperas y competitivas (International Finance Corporation, 2011). De acuerdo con
informacién de la Organizacién para la Cooperacidon y el Desarrollo Econémico (OCDE), para
fines administrativos y legales las pequefias empresas cuentan con personal ocupado de 10 a
49 empleados y generan ventas anuales menores a los 10 millones. La participacion de éstas en
el total de unidades econémicas en México es de 3.6% con 153 140 unidades econdmicas segin
el Censo Econémico 2014 (Instituto Nacional de Estadistica Geografia [INEGI]). Con respecto a la
demografia de estos entes empresariales, el estrato de 11 a 30 presenta un crecimiento de 2.9%,
mientras que el estrato de 31 a 50 refleja sélo 0.2%.

Si bien su participacién es mayor con relacién al de las grandes empresas, éstas enfrentan
dificultades para posicionarse en los mercados. Algunas explicaciones que se dan para la
baja productividad en el contexto mexicano son: la desigualdad, el sistema financiero poco
desarrollado, los mercados poco competitivos, la falta de innovacién y el clima de negocios
poco favorable (World Bank, 2013).

Adicional a ello, Ang (1991) ofrece la caracterizacién de las pequefias empresas donde
permite vislumbrar la situacidon que enfrentan con relacion a la gestion financiera:

+  No cotizan en la bolsa de valores; el negocio no tiene ni la deuda ni acciones negociadas
en intercambios organizados. Esta caracteristica hace Unica a la pequefia empresa pues
no tiene una valoracion de mercado listo para sus acciones; tienen baja informacién de
los requisitos de informacién, y lo méas importante, tiene un menor nimero de fuentes de
financiamiento. Ademas, el acceso a los mercados publicos es relativamente caro para
algunas, y es imposible para las mas pequefias.

+ Los propietarios no han diversificado las carteras personales. La inversion en el negocio
constituye a menudo una parte importante de la riqueza personal del propietario. Sélo
algunos de ellos pueden lograr cierta diversificacién personal a través de pdlizas de
seguro de vida, cuentas bancarias, pequefas carteras de acciones y sus propias cuentas
de pension de empleo. No obstante, los activos de una pequefia empresa son, en
general, de productos, de clientes o de una especifica regién geogréfica con respecto al
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de una empresa de mayor tamafo. Asimismo, una gran participacién en un negocio
arriesgado también se traduce en el riego personal de la cartera de los propietarios.

+ La responsabilidad limitada estéd ausente o es ineficaz. La provisién de responsabilidad
limitada no estd disponible en el propietario al igual que las formas de organizacién de
asociacion. Para las pequefias empresas organizadas como una corporacién, a menudo es
ineficaz proteger a los propietarios frente a las pérdidas personales del fracaso empresarial
ya que son requeridos por los prestamistas para proporcionar una garantia personal o
condicionar los bienes personales no corporativos como garantia para préstamos.

+ Los propietarios de primera generacion son emprendedores y propensos a la toma de
riesgos. A través del proceso de autoseleccion, son los que estan dispuestos a asumir
riesgos para gestionar su propia empresa, establecer largas horas, sacar adelante sus ideas
para nuevos productos, e iniciar nuevas empresas. Estos duefios de primera generacién
prefieren un alto potencial de rendimiento, y estan deseosos de tolerar los mayores
riesgos correspondientes. Esta actitud, que es bastante diferente de la de los directivos de
las grandes empresas, podria afectar a la eleccién de las estrategias financieras de las
pequefas empresas, en cuanto a grado de riesgo y horizonte temporal.

+ El equipo de gestion no estd completo. La gestién de las pequefias empresas carece de
profundidad y versatilidad; el equipo de gestiéon de una pequefia empresa sufre de
varias deficiencias relacionadas y se mencionan en las siguientes lineas:

o Se puede depender de uno o de pocos individuos clave para proporcionar la
técnica, talento o liderazgo de contacto con el cliente.

o No puede tener un plan contingente para la sucesién para asegurar la continuidad.

o Se puede carecer de una dotacidn completa de talentos gerenciales con
conocimientos y habilidades en finanzas, marketing, producciéon y negocios
internacionales.

o No puede ser capaz de adaptarse a los cambios en los ambientes externos, o para
una etapa diferente del desarrollo como la empresa madura.

o Esa falta de profundidad y alcance de la gestiéon da cuenta de una de las principales
diferencias entre una pequefia empresay una empresa grande.

«  Experiencias de alto costo de las imperfecciones institucionales y de mercado. Debido a
las imperfecciones, la pequefa escala y los recursos administrativos limitados, el costo
de hacer negocios es mas alto para las pequefias empresas pues son propensas a pagar
proporcionalmente mas en los costos de la quiebra o fracaso, los costos de
cumplimiento de la normativa, los costos de transaccién de financiamiento, los costos de
negociacion y los costos judiciales.

+ Las relaciones con los accionistas son menos formales. Las relaciones entre los
propietarios de pequefias empresas y accionistas exteriores son mas implicitas y menos
contractuales. Los propietarios o gerentes se ocupan personalmente de sus accionistas y,
por tanto, en funcién de la frecuencia de las transacciones pasadas y futuras, la
reputacion personal podria ser de valor. La informacién recogida en las pequefas
empresas es a menudo fragmentada y privada. Como resultado de ello, el aprendizaje y
el historial podrian ser importantes también. Sin embargo, los costos de la vigilancia y de
la unién pueden ser relativamente altos.
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« Setiene un alto grado de flexibilidad en el disefio de esquemas de compensacion. Un solo
propietario podria integrar los ingresos de la empresa y otras fuentes en una funcién de
agregado que maximiza el consumo personal a largo plazo. La compensacién y el
consumo podrian ser pospuestas en los afios de formacién de un pequeno negocio de
emprendedores que tienen una vision a largo plazo. Los propietarios de una asociacién y
corporaciones adicionales podrian integrar los ingresos personales para reducir al minimo
los impuestos personales, los cuales serian indiferentes entre la compensacién o el
beneficio distribuido por la empresa.

La mayoria de las empresas pequefas pasan a ser empresas de alta tecnologia, y se espera
que posean la mayoria de estas caracteristicas.

Complementario a estas caracteristicas que nos permite identificar los diferentes tipos de
problemas financieros, se encuentra el hecho de que la funcién financiera suele encomendarse
al departamento de contabilidad, restando menos importancia a la creacién de un
departamento financiero por el gasto que podria conllevar. Sin embargo, a medida que la
empresa crece, es necesario crear un departamento especial para trabajar el drea financiera. La
persona encargada de la actividad financiera dentro de la pequefia empresa cominmente se
le denomina tesorero y es a quién le corresponde la planeacidn financiera y la percepcién de
fondos, la administracion del efectivo, las decisiones de gastos de capital, el manejo de
créditos y la administracion de la cartera de inversiones (Alvarez M., & Abreu, J. 2008).

La informacion presentada tiene como fin dar a conocer el conocimiento que se tienen sobre la
gestién financiera de la pequefia empresa y sus implicaciones desde el punto de vista
cuantitativo y cualitativo. En este apartado se hacen conjeturas con relacion a las posibles
diferencias en las decisiones de gestidn financieras realizadas por este tipo de empresas, en
temas como: estructura del capital, inversiones, liquidez, politicas de crédito para sus clientes,
politicas de inventarios, adquisicion o fusion de otras empresas y dividendos para los
accionistas.

En lo referente a la estructura de capital, los empresarios siempre estan en busqueda continua
para reunir capital, es decir, para reunir recursos para su empresa. Segun Brigham, E. F. &
Houston, J. F. (2005) la estructura de capital requiere equilibrio entre riesgo y rendimiento. Si
se hace uso de la deuda ésta acrecienta el riesgo de los accionistas, un riesgo alto tiende a
disminuir el precio de las acciones, y en la mayoria de los casos aumenta al mejorar la tasa
esperada de rendimiento.

Estos mismos autores mencionan que la estructura de capital estd sujeta a cuatro factores:

+ Riesgo de negocios, que se refiere al riesgo inminente al que las empresas estan expuestas
por el propio hecho de sus operaciones.

«  Posicidn fiscal de la compaiiia, cuando los intereses son deducibles de impuestos se suele
hacer uso del endeudamiento, lo que provoca una disminuciéon en el costo real de la
deuda.

+ Flexibilidad financiera, es la capacidad de adquirir capital en términos adecuados en
situaciones adversas; para este apartado se tiene que mencionar que los administradores
saben que cuando hay poco dinero o cuando se tienen problemas financieros, los
proveedores prefieren proporcionar fondos a los que muestran mayor solidez.

- Directivos conservadores o audaces, es decir, que algunos administradores o duefios
recurren mas al endeudamiento con la finalidad de incrementar sus utilidades.
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El andlisis del riesgo continla desde el punto de vista de mercado y el individual,
adicionalmente, se maneja el riesgo de negocio y el financiero para detallar el proceso para la
estructura de capital. Como se habia comentado, el riesgo de negocio sucede con la misma
operacién de la compaiiia en el caso de no recurrir al endeudamiento, mientras que el riesgo
financiero es el riesgo adicional de las acciones al recurrir al endeudamiento. Elriesgo de
negocio depende de cuéntos costos fijos incorpore la compafiia a sus actividades, por lo tanto,
si son elevados, hasta una pequeiia caida en las ventas podra reducir el rendimiento del capital
y un mayor riesgo de negocio corresponde a costos fijos mas altos. Si un elevado porcentaje
de los costos totales llegara a ser fijo, se podria estar hablando de un alto nivel de
apalancamiento en las operaciones.

Con el uso del apalancamiento, un pequefio movimiento en las ventas produce un cambio
sustancial en el rendimiento del valor fijo. Asi, cuanto més alto sea el grado de apalancamiento
de las operaciones en la empresa, incrementaré su riesgo de negocios, en este aspecto, la
tecnologia juega un papel importante en este rubro ya que, es la variable de la cual depende
principalmente.

De lo anterior, podemos analizar que se sigue el mismo patrdn cuantitativo en la mayoria de las
bibliografias con respecto a la toma de decisiones, de lo que podemos corroborar que el uso
de métodos cuantitativos sigue siendo de mucho peso en las organizaciones, sin embargo, en
el manejo cotidiano se puede observar un cambio en los métodos utilizados. Tanto las grandes
empresas como las pequefias se inclinan por utilizar métodos cualitativos para su toma de
decisiones aunque algunas de ellas no estén conscientes de su uso.

Con respecto a las inversiones, se hace necesario que el empresario posea los conocimientos
bésicos de finanzas, porque a partir de ello y de cémo se aplique en la empresa, dependera
que la toma de decisiones por parte del administrador financiero se torne favorable para la
organizacion. Se han de evaluar rubros como los activos tangibles e intangibles y el capital de
trabajo para conocer el monto de las inversiones. La estimacién de la inversion se da a través
de andlisis y estimaciones del volumen del mercado potencial, la localizacién y el tamafio del
proyecto, asi como la tecnologia a utilizar (Del Carpio, J.,1999). Sin embargo, las estimaciones
suelen ser imprecisas y en un entorno global y dindmico, las proyecciones no muestran la
realidad. Por lo que, maés alla del hecho de conocer si la empresa puede sufragar integramente
la inversion con sus recursos propios y hacer usos de modelos mateméticos, la decisién recae
sobre los propietarios para asumir el riesgo de la inversion. En la actualidad, la capacidad de
dominar un riesgo cualquiera que sea, se ha convertido en una ventaja competitiva.

En el tema de liquidez se establecen razones financieras que se usan para medir la capacidad
de una empresa para cumplir sus obligaciones a corto plazo. Se realiza una comparacién de las
obligaciones para cumplir con esas obligaciones. A partir de ese andlisis, se genera un
panorama de la solvencia de efectivo actual de una empresa y su capacidad para seguir siendo
solvente en caso de adversidad (Van Horne, J. C., 1997). Se dice que cuanto mayor sea la
liquidez de una empresa, mas fuerte serd su condicién financiera y mayor su rentabilidad y por
ende, podré incurrir en un tipo de financiamiento mas riesgoso. En el caso de las pequenas
empresas, esta posibilidad les lleva mayor tiempo a los empresarios por el hecho de que ellos
preferirian tener valores tanto a nivel empresarial y personal para estar libres de un
seguimiento mas estrecho por los prestamistas, para reducir los costos y riesgos de
renegociacién, para minimizar la probabilidad de liquidaciéon prematura por los prestamistas
en el caso de dificultades financieras temporales bajo informacién asimétrica (Ang, J., 1991).
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En las politicas de crédito para clientes, Van Horne, J. C. (1997) nos dice que éstas engloban
varias decisiones como: la calidad de las cuentas aceptadas, la duracién de los periodos de
crédito, la magnitud del descuento por pago en efectivo si este existe o por pago
adelantado, términos especiales, como la fecha temporal y el nivel de los gastos de
cobranza. En cada caso, la decision a tomar implica una comparacién de las posibles
ganancias a obtener tras un cambio de politica con el costo de ese cambio. Con el objetivo
de maximizar las ganancias que surgen de las politicas de crédito y cobranza, la empresa
debe variar estas politicas en conjunto hasta lograr una solucién éptima.

Es un hecho que las politicas de crédito y cobranza de una empresa, junto con sus
procedimientos de crédito y cobro, determinan la magnitud y calidad de la posicién de sus
cuentas por cobrar. Al evaluar a un solicitante de crédito, el analista obtiene informacién
sobre el solicitante, analiza esta informacidn para determinar su solvencia y toma la decision
de otorgar o no el crédito. En el caso de que se establezcan relaciones de colaboracién,
estas influyen en la respuesta final del administrador financiero.

Sobre el tema de las politicas de inventarios, Gitman, L. (2007) refiere que el objetivo de
administrar el inventario, es rotarlo tan rdpido como sea posible sin perder ventas debido a
los desabastos; por tal razén, el administrador financiero tiende a actuar como consejero o
«supervisor» en los asuntos concernientes al inventario. A pesar de que no se tiene un
control directo sobre éste, si se puede brindar asesoria en su proceso de administracion de
tal forma que el administrador financiero se enfocard en mantener los niveles de inventarios
bajos para tener la seguridad de que el dinero de la empresa no se estd invirtiendo de
manera imprudente en recursos excesivos.

Con relacién a la adquisiciéon o fusién de otras empresas se incluyen temas como la
liquidacion, la liquidacién parcial, las escisiones y la compra parcial de acciones, la
reestructuracién de propiedad, entre otros. Para el caso de las pequefias empresas, la
motivaciéon va encaminada a lograr los efectos de sinergia y de economias de escala,
asimismo, la generacién de valor para los accionistas. Existen dos enfoques comunes para el
andlisis de una adquisicién segin Van Horne, J.C. (1997), el enfoque de utilidades por acciény
el enfoque de flujo de efectivo libre. El primero responde a la pregunta de si habra una mejora
en las utilidades por accién ahora o en el futuro, mientras que el segundo enfoque va dirigido
a si los flujos de efectivo netos esperados tienen un valor presente neto mayor que el costo de
adquisicion. Las adquisiciones pueden llevarse a cabo mediante la compra de sus activos o
bien de sus acciones ordinarias. A la vez, los medios de pago pueden ser con efectivo o con
acciones ordinarias.

La adquisiciéon de una comparia se puede negociar con la administracién de ésta, o la
compafia interesada en adquirir puede hacer su solicitud directamente a los accionistas
mediante una oferta de compra de sus acciones. En el proceso se buscan establecer
relaciones que permitan que la adquisicién se torne en una relacion amistosa para las partes
y que la toma de control sea benéfica para ambos. En este sentido, se resalta el aspecto
cualitativo para la toma de decisiones.

En el tema de los dividendos y las divisiones de acciones, éstas dependen de la politica de la
compafiia a los dividendos en efectivo. Se cree que las acciones tienen un nivel 6ptimo de
precio; como éptimo entendemos que el precio se encuentra dentro de los limites, la razén
precio/utilidad se maximiza y por lo tanto el valor de la empresa.
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Para entender los dividendos de las acciones utilizaremos la ilustracion de la division del
pastel. Con un dividendo de 5%, el que cuenta con 100 acciones recibird 5 mas, con un
dividendo de 20%, recibird 20 acciones més y asi sucesivamente. Asi el total de acciones
crece de manera que disminuyen las utilidades, los dividendos y el precio por accién.

En caso de que una compafiia quiera bajar el precio de sus acciones, lo més recomendable
es recurrir a una divisién tras hacer un incremento del precio para obtener una considerable
reduccién del mismo. Cuando los dividendos se utilizan cada afio, el precio de las acciones
se restringe mucho. Si se supone que las utilidades y los dividendos de una compafiia
estuvieran creciendo un 10% anual, el precio de sus acciones tenderia a crecer a la misma
tasa y pronto quedaria fuera del nivel deseado.

Se debe advertir que los dividendos pequefios causan problemas contables y gastos
innecesarios, por lo que la division de las acciones es mucho méas frecuente que los
dividendos. Todo ello, muestra los dos enfoques del uso de las finanzas para la toma de
decisiones en las pequefias empresas que afectan directamente a la estructura de capital,
inversiones, liquidez, entre otras. Por lo tanto, la implicacién de empatia, trabajo en equipo,
pericia, conocimiento de las finanzas, se encuentran presentes.

La informacién financiera es un instrumento basico para el andlisis e interpretacidén de los
estados financieros, como el balance general o estado de situacidn financiera, el estado de
resultados, el estado de variaciones y el estado de flujo de efectivo, todos estos formulados
por Normas de Informaciéon Financiera (NIF). Esta informaciéon se integra por datos
cuantitativos expresados en unidades monetarias y datos cualitativos que manifiestan la
posicién y desempefio financiero de una entidad (Alvarez & Ochoa, 2009). Es necesario
describir las NIF para continuar describiendo los aspectos de la informacion financiera. En
este caso, el Instituto de Contadores Publicos (2013) nos dice en la NIF A-1, que ésta se
define como «la técnica que se utiliza para el registro de las transacciones, transformaciones
internas y otros eventos que afectan econdmicamente a una entidad y que produce
sistemética y estructuradamente informacién financiera».

Para la NIF A-3, los estados financieros tienen como objetivo proporcionar elementos de
juicio confiables que permitan al usuario general evaluar los siguientes aspectos: el
comportamiento econdémico-financiero de la entidad, su estabilidad, vulnerabilidad,
efectividad y eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos; y por otro lado, la capacidad de
la entidad para mantener y optimizar sus recursos, financiarlos adecuadamente, retribuir a
sus fuentes de financiamiento y, en consecuencia, determinar la viabilidad de la entidad
como negocio en marcha.

La NIF A-4 (2009) establece que la informacién financiera contenida en los estados
financieros bésicos, debe reunir caracteristicas cualitativas que permitan satisfacer
apropiadamente las necesidades comunes de los usuarios generales de la misma y con ello
asegurar el cumplimiento de los objetivos de los estados financieros. El mismo Instituto de
Contadores (2013) en la NIF A-3, establece los siguientes estados financieros basicos:

. Balance general: conocido como estado de situacidn financiera o estado
de posicién financiera, mismo que muestra los activos de los que dispone una
entidad, los pasivos exigibles, asi como el capital contable o patrimonio contable de
una entidad a una fecha determinada. Lo anterior muestra la estructura financiera de la
entidad, es decir los activos, pasivo y capital.
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. Estado de resultados: para entidades lucrativas o estado de actividades
para entidades no lucrativas, este estado financiero muestra los resultados de operacién
durante un periodo determinado y se determina presentando los ingresos, costos y
gastos, asi como la utilidad o pérdida neta en un periodo.

. Estado de variaciones en el capital contable: en el caso de entidades
lucrativas muestra los cambios en la inversion de los propietarios.

. Estado de flujo de efectivo o, en su caso, el estado de cambios en la
situacion financiera, presenta informacién acerca de la generacion y utilizacién de
recursos por actividades de operacién, inversién o financiamiento en el periodo (Alvarez
Medina, M. T., & Ochoa Jaime, B. R., 2009).

Analisis cuantitativo y cualitativo

Ochoa S. (2009) menciona que para realizar el andlisis de estados financieros se debe
considerar que existen dos tipos de andlisis, el cuantitativo y el cualitativo, mismos
que deberén realizarse en forma conjunta para evaluar no sélo los conceptos econdémicos,
sino también los aspectos de caracter cualitativo, obteniendo asi més elementos para la
toma de decisiones.El anélisis cuantitativo tiene el objetivo de hacer un estudio de los
estados financieros histéricos y proyectados de una entidad econémica asi como evaluar la
eficiencia en la administracion operativa y financiera de la empresa. Este analisis considera lo
siguiente:

+ Anélisis de la estructura financiera (activo, pasivo y capital)

« Andlisis de los resultados de la operacién

« Anélisis de la generacion de fondos y la utilizacidon de los mismos

« Anélisis de la liquidez, la rentabilidad, el endeudamiento, la cobertura y la actividad
operativa

El andlisis cualitativo tiene el objetivo de complementar el analisis cuantitativo vy
considera lo siguiente:

+  Constitucidn de la sociedad e inicio de operaciones

«  Socios (propietarios) y consejo directivo segun corresponda
«  Productos o servicios

+  Mercado y cobertura del mismo

«  Proceso de produccién o comercializacion

- Factores politicos, econémicos y sociales del entorno

Las caracteristicas cualitativas de la informacién financiera segin el Instituto de Contadores
Publicos (2013) en la NIF A-4 son las siguientes:

- Utilidad

+ Confiabilidad

« Relevancia

«  Compresibilidad
«  Comparabilidad

Dichas caracteristicas permitirdn contar con informacién Gtil y confiable, para desarrollar un
anélisis que propicie la generacién de flujo de efectivo y coadyuve a la toma de decisiones
econdmicas.
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Resultados

Se realizé una entrevista a una pequefia empresa que ofrece servicios de refrigeracién y
aire acondicionado la cual se encuentra constituida como sociedad andnima de capital
variable y cuenta con 17 afios de antigliedad en el mercado. Esta empresa lleva acabo su
contabilidad a través de un despacho de contadores que emite estados financieros para
determinar el estatus de su empresa. Dichos estados, principalmente el estado de
resultados, es utilizado por el administrador para cumplir con responsabilidades fiscales.

La empresa no cuenta con un area especifica de finanzas, sin embargo, el administrador
argumenta que en su empresa la informacién cuantitativa prevalece sobre la cualitativa,
no obstante, la informacién cuantitativa con la que cuenta no se utiliza de manera eficiente
debido a la falta de conocimiento en finanzas por parte del administrador.

Con independencia de ser una empresa con varios afios en el mercado, no ha invertido en
una érea de finanzas, debido a que considera ésta como un gasto y no como una inversion,
por lo tanto, hacer uso de su experiencia ha generado valor para sus accionistas de una
manera empirica, ese valor podria verse incrementado si contara con un administrador
financiero que le asesore en dichos rubros para acelerar los aspectos financieros de su
empresa.Al cuestionar al administrador acerca del uso de las razones financieras este
menciond que las conocia, pero a pesar de ello, no las utiliza y realiza sus proyecciones de
acuerdo a su experiencia.

En cuestién de la estructura de capital, el administrador desconoce informacién acerca del
tema, por tal motivo, es importante que conozca el propédsito general de la economia, de
los mercados, asi como tener una idea del rumbo que quiere darle al futuro de su
empresa. Para lograrlo necesita contar con informacién, la cual debe ser del tipo histérica y
vigente sobre futuras inversiones.

Al cuestionarle sobre su politica de cuentas por cobrar, el administrador comenté que
existe un periodo de respuesta de 30 dias, no obstante, existe flexibilidad de pago por
parte de sus clientes, no sélo en el periodo de respuesta sino también en la forma de
pago. Durante los 17 afios de operacién en el mercado, la empresa no se ha visto
motivada a fusionarse con otras a fin de buscar una ventaja competitiva con respecto de
sus competidores.

Conclusiones

Las finanzas son necesarias para la toma de decisiones personales como invertir para la
vejez o comprar un bien. Casi todas las decisiones importantes de negocios tienen
consecuencias financieras, de ahi que las mas importantes se tomen casi siempre en
equipo, por ejemplo, dentro de los departamentos de contabilidad y finanzas, de los
departamentos de recursos humanos y produccion, etcétera. Por tanto, si se desea tener
éxito como pequefia empresa, deberd familiarizarse con otras disciplinas de la
administraciéon como las finanzas (Brigham, E. F., & Houston, J. F., 2005).

Las pequefias empresas cuentas con dos opciones para constituirse legamente, persona
fisica y sociedad, las cuales cuentan con diferentes caracteristicas, ventajas y desventajas
que deben ser analizadas por el empresario o grupo de empresarios con el fin de crear
valor de los accionistas y a la propia empresa. Sin embargo, algunas nacen como
propiedad de un solo empresario y después se transforman en sociedades colectivas
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debido a su crecimiento y para obtener mejores beneficios del tipo de constitucién. Por
lotanto, es conveniente que las pequefias empresas consideren  una
adecuada administracién financiera para impulsar su permanencia y crecimiento en el
mundo empresarial.

El drea de finanzas cobra relevancia en la operacién cotidiana de las organizaciones.
Dentro del manejo financiero de las empresas existen tres decisiones fundamentales que
deben ser realizadas: inversiones, estructura de capital y politica de dividendos, las cuales
no se ven reflejadas en esta investigacion por la falta de informacién financiera detallada.

Finalmente, las finanzas se pueden analizar utilizando los diferentes enfoques incluso
ambos para buscar una mayor parte de elementos en la toma de decisiones, sin embargo,
la informaciéon cuantitativa dificilmente puede considerar todas las variables que se
involucran en un evento.
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