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Resumen 

La dirección de posgrado es la encargada de abrir nuevos campos de 

conocimiento en ciencia y tecnología, contribuir al desarrollo sustentable del 

país y mejorar la calidad de vida de la población razón por la cual ha puesto 

interés en uno de los procesos internos con el que se concluye un ciclo para los 

alumnos de posgrado que es la emisión de diplomas con el que acreditan el 

grado académico. En esta investigación se analiza el impacto que tendría un 

sistema que realice de forma automática cada una de las fases para la emisión 

de diplomas de nivel posgrado; el método que se utilizó fue una encuesta 

estructurada; el análisis de las respuestas de cada una de las diez preguntas 

arrojó como resultado que se podrían reducir los errores de captura, los costos 

de material, se moderaría el tiempo invertido en llamadas realizadas por la 

responsable de esta emisión, se evitarían retrasos en los tiempos de entrega y 

habría un seguimiento oportuno de los diplomas; por lo que se concluye que 

existiría un impacto positivo que beneficiaría a la sociedad al generar 

condiciones que propician el crecimiento económico. 

Palabras clave: TIC, sistema, posgrado, diplomas, dirección de posgrado. 

 

                                                           
1
 Becaria del Programa Institucional de Formación de Investigadores de la maestría en Ciencias de la Informática, Instituto 

Politécnico Nacional 
2
 Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingeniera, Ciencias Sociales y Administrativas, Instituto Politécnico Nacional 

Análisis del impacto de un sistema para 
la emisión de diplomas de la dirección 
de posgrado del Instituto Politécnico 
Nacional 
 
Analysis of the impact of a system for the elaboration of 

certificates of the Instituto Politécnico Nacional’s postgraduate 

office  

 
Ana Gabriela Cabrera Villegas

1
, México. 

anagabycv@hotmail.com 
 
Martha Jiménez García

2
, México. 

marthajimenezga@gmail.com 



Análisis del impacto de un sistema para la emisión de diplomas de la dirección de posgrado del IPN 

   

  

Revista Multidisciplinaria de Avances de Investigación, vol. 1, núm. 1, septiembre-diciembre, 2015. UPIICSA IPN, México. 42 

 

Abstract 

The postgraduate office is responsible for opening new fields of knowledge in 

science and technology. It is also responsible for contributing to the sustainable 

development of the country and for improving life quality. That is the reason it 

has put some interest in the internal process of diploma's issuing. The aim of 

this research is to analyze the impact that would have an automated system for 

issuing postgraduate diplomas. The method used, was a structured survey. The 

results show that errors, costs and delays could be reduced and would allow a 

timely monitoring of diplomas. Therefore, it is concluded that there could be a 

positive impact that would benefit the society and the economic growth. 

Keywords: ICT, system, graduate, diplomas, postgraduate office.  

 

Introducción 

La dirección de posgrado del Instituto Politécnico Nacional es la entidad responsable de dirigir, 

implementar, coordinar y supervisar la formación de científicos y tecnólogos de alto nivel con 

programas pertinentes en modalidades convencionales y no convencionales mediante la 

investigación científica y tecnológica, capaz de proponer estrategias innovadoras para resolver 

problemas relevantes del país, abrir nuevos campos de conocimiento en ciencia y tecnología, 

contribuir al desarrollo sustentable del país y mejorar la calidad de vida de la población. Para 

cumplir con esta labor, es imprescindible contar con sistemas que lleven a cabo procesos eficientes 

y eficaces y estudiar los efectos que tendría la implantación de los mismos. Actualmente el proceso 

de emisión de diplomas se elabora de forma manual utilizando herramientas de ofimática que el 

usuario tiene al alcance, lo que ocasiona duplicidad en la captura de datos, errores ortográficos y 

debido a que la información se tiene centralizada se debe absorber su tiempo para cualquier 

solicitud o aclaración, por lo que se requiere conocer si existirá un impacto en tiempos y costos que 

beneficien al área y los alumnos. 

Objetivo 

El objetivo general de esta investigación es conocer el impacto de la implementación de un sistema 

que permita obtener información eficaz, veraz y oportuna para la toma de decisiones a nivel 

estratégico: la emisión de diplomas de posgrado del Instituto Politécnico Nacional, que beneficie al 

usuario y a los alumnos de posgrado. 

Marco de referencia 

Según el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el posgrado es el nivel cumbre del Sistema 

Educativo en México y actualmente enfrenta el reto de impulsar el posgrado como un factor para el 
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desarrollo de la investigación científica, la innovación tecnológica y la competitividad que requiere 

el país para una inserción eficiente en la sociedad de la información (Presidencia de la Republica, 

2013), por lo cual se considera que la sistematización de procesos como la generación de un 

sistema informático para la emisión de diplomas coadyuvará a eficientar el control de los procesos 

y a la vez minimizar costos. 

Según el reporte del índice de Tecnologías de Información (Bilbao et al. 2013) México presenta un 

retraso en las tic que le impide impulsar en productividad en cuanto a esfuerzos del gobierno-oferta 

de servicios en línea, participación de ciudadanos en su gobierno y mejora global de la empresa 

con la innovación en tic. Por lo cual la agenda digital integral debería impulsar el desarrollo y la 

adopción de las tic y su inclusión en un sistema de innovación más robusto para ayudar a controlar 

algunas de estas debilidades importantes y proporcionar mejores resultados, específicamente para 

este caso en cuanto a la creación de sistemas que coadyuven en trámites de gobierno con los 

ciudadanos (estudiantes egresados del posgrado). 

Por otro lado, considerando que el Índice Mundial de Innovación (IMI) refleja la importancia de la 

innovación como motor del crecimiento económico y la necesidad de adoptar la innovación y de 

que México tiene el lugar 32.9 de 100 (Soumitra, 2012), no queda duda la importancia de la 

generación de innovación a través de sistemas informáticos. 

Si reflexionamos que la tecnología (Nour pp. 77-112, 2013) es la rama de conocimiento que se 

relaciona con las ciencias aplicadas y los medios de tratamiento sistemáticos, Freeman y Soete 

(1997) la consideran como un conjunto de conocimientos sobre tecnologías, que se utilizan con 

frecuencia en un sistema. Ark, Gupta, y Erumban (2011) señalan que el término tic engloba todo 

tipo de dispositivos y aplicaciones comunicativas, incluidos los programas informáticos.  

Una vez que se consideran las tecnologías que tienen los programas informáticos y lo dicho por los 

autores Romer (1990), Freeman y Soete (1997) que resaltaron el papel endógeno del progreso 

tecnológico en el fomento del crecimiento económico y relacionaron la innovación tecnológica 

como motor del crecimiento, se justifica la innovación en cuanto a programas informáticos, por lo 

que las instituciones de posgrado en este caso del Instituto Politécnico Nacional requieren 

integrarse a este crecimiento incluyendo en sus procesos programas informáticos hechos a la 

medida. 

Por otro lado la OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos, 1998) citado 

por Villalobos y Pedroza (2009) refiere que la inversión en capital humano (la cual sería la 

matrícula de alumnos) se encuentra en el centro de las estrategias de los países de la OCDE, para 

promover la prosperidad económica, el pleno empleo y la cohesión social. Los individuos, las 

organizaciones y las naciones reconocen de manera creciente que los altos niveles de 

conocimiento, habilidades y competencias son esenciales para asegurar un futuro exitoso. La 

correlación entre capital humano y desarrollo económico es estrecha, un estudio realizado en 

América Latina, señala que la pobreza de las naciones se debe a que no ha existido una adecuada 

inversión en capital humano. Innumerables trabajos empíricos como Mungaray y Torres (2010), 

West (2011), entre muchos otros, coinciden en un impacto positivo de la tecnología al crecimiento 

económico. 

Toporkoff (2013) señala que las TIC se han convertido en una gran fuerza para la transformación de 

la vida social, económica y política a nivel mundial, pues tienen el potencial para ayudar al 

crecimiento económico y mejorar las condiciones sociales, por lo cual es importante crear las 

infraestructuras adecuadas, ofrecer costos de conexión razonables y desarrollar una alfabetización 
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digital. Esta alfabetización debe ser desde los niveles básicos hasta los niveles de posgrado, 

donde se encuentran los recursos humanos que desarrollan políticas para alcanzar los objetivos 

estratégicos de toda una organización. 

Es importante considerar los estudios del Banco Mundial en cuanto al impulso del internet, lo cual 

lleva a un crecimiento económico en el PIB de 1.21 puntos porcentuales para países desarrollados 

y 1.38 para países en desarrollo. Se debe considerar también el impulso de las TIC en cuanto a 

software y al microprocesador, e incluir al gobierno, empresas y universidades.  

Actualmente se ve un crecimiento en el uso del internet, por ejemplo, en el gobierno existen 

diversos trámites que ya se pueden realizar o consultar desde una dirección en la web que es la 

página del estado. Las empresas hacen campañas publicitarias mediante su sitio en internet o a 

través de avisos en las redes sociales, por lo que, las escuelas o en particular las universidades 

deben posicionarse en este medio de comunicación y utilizar las bondades que proporciona para 

integrarse a las nuevas tecnologías, en las diversas modalidades, tanto como para promocionarse, 

dar información, así como para automatizar procesos a los que se puede ingresar desde cualquier 

lugar en la ciudad, estado, país e incluso del mundo. 

Por lo cual hoy en día la innovación en la administración académica la componen los programas 

educativos, que constituyen una necesidad para los alumnos a fin de que puedan conocer el 

estatus de los trámites que realizan, como su proceso de titulación en tiempo real, tal y como se 

busca en este trabajo. Con esta información es posible tomar decisiones a fin de elaborar a nivel 

directivo o gerencial una programación de actividades que auxilien en la administración escolar a 

través de programas de estudio y mantener un control eficiente de los recursos administrativos que 

coadyuven en cuanto a la formación de capital humano de calidad y asimismo se tenga una 

participación en las TIC en cuanto a la generación y utilización de programas informáticos, y en su 

justa dimensión, eso logre impactar en un crecimiento económico para el país. 

La inclusión de nuevas tecnologías a nivel posgrado genera escuelas, alumnos y egresados 

competitivos a nivel internacional; ante un país que se encuentra integrado en la globalización es 

necesario prevenir que otros países importen personal preparado, por lo cual obliga a las 

instituciones a renovar sus procesos, como lo podemos ver en el siguiente apartado. 

Metodología 

La investigación se realizó en la Dirección de Posgrado del Instituto Politécnico Nacional, fue una 

investigación exploratoria en la que se utilizó una encuesta estructurada, realizada a los alumnos 

de posgrado que concluyeron el trámite de su diploma (especialidad, grado de maestría o 

doctorado), a fin de conocer la información que se les proporcionó y los tiempos de respuesta en 

cada etapa del proceso. 

La encuesta contempló variables cualitativas como: servicios y tecnología; dicho instrumento se 

aplicó a una muestra aleatoria de 305 graduados de una población total de 1,482 en el ciclo 2011-

2012 según el Informe de la Administración del IPN 2010-2012. 

Para obtener el tamaño de la muestra representativa debido a que es una población finita se 

calculó con la siguiente fórmula: 

N = 1,482 
Nivel Confianza = 95% por lo tanto 
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z = 1.96 
e = 5% 
pq = (.50) (.50) = 0.25 
 
La fórmula aplicada es: 
 
 

                             
 
 
La muestra necesaria sería: 
 
 

  
    

  
            
            

     

 
 
La encuesta incluyó las siguientes preguntas: 

1. ¿Te proporcionaron la dirección de una página para consultar el trámite en línea? 

2. ¿Llamaste en más de una ocasión para conocer el estatus del trámite? 

3. ¿En la llamada te indicaron exactamente en qué fase del proceso estaba tu 

diploma? 

4. ¿Retrasaron la fecha indicada de entrega del diploma? 

5. ¿Se comunicaron contigo para indicarte alguna inconsistencia en los datos? 

6. ¿En el diploma tu nombre esta correcto? 

7. ¿En el diploma el nombre del programa concluido es correcto? 

8. ¿En el diploma el nombre del director de la escuela es correcto? 

9. ¿En el diploma existen faltas de ortografía? 

10. ¿En el diploma falta alguna letra o signo de puntuación en cualquier sección? 

Una vez que se aplicó la encuesta se procedió a capturar dicha información y a realizar una 

inferencia estadística. 

Resultados 

A continuación en las gráficas 1-10 se indican los resultados en porcentajes de cada pregunta 

planteada en la encuesta. 
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Gráfica 1. Porcentaje de respuestas de la pregunta 1 

Fuente: elaboración propia datos obtenidos de la encuesta aplicada 

 
 

 

Gráfica 2. Porcentaje de respuestas de la pregunta 2

 
Fuente: elaboración propia datos obtenidos de la encuesta aplicada 

 
 

Gráfica 3. Porcentaje de respuestas de la pregunta 3

 

Fuente: elaboración propia datos obtenidos de la encuesta aplicada 

Sí 
77% 

No 
23% 

2. ¿Llamaste en más de una ocasión para conocer el estatus 
del trámite? 

SI NO

69% 

31% 

3. ¿En la llamada te indicaron exactamente en qué fase del 
proceso estaba tu diploma? 

SI NO

Sí 
1% 

No 
99% 

1. ¿Te proporcionaron una página para consultar el trámite en 
línea? 

SI NO
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Gráfica 4. Porcentaje de respuestas de la pregunta 4

 

Fuente: elaboración propia datos obtenidos de la encuesta aplicada. 

 

 

 

Gráfica 5. Porcentaje de respuestas de la pregunta 5

 

Fuente: elaboración propia datos obtenidos de la encuesta aplicada. 

 

 

Gráfica 6. Porcentaje de respuestas de la pregunta 6

 

Fuente: elaboración propia datos obtenidos de la encuesta aplicada. 

 

38% 
62% 

4. ¿Retrasaron la fecha indicada de entrega del diploma? 

SI NO

2% 

98% 

5. ¿Se comunicaron contigo para indicarte alguna inconsistencia en 
los datos? 

SI NO

53% 47% 

6. ¿En el diploma tu nombre está correcto? 

SI NO
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Gráfica 7. Porcentaje de respuestas de la pregunta 7

 

Fuente: elaboración propia datos obtenidos de la encuesta aplicada. 

 

Gráfica 8. Porcentaje de respuestas de la pregunta 8

 

Fuente: elaboración propia datos obtenidos de la encuesta aplicada. 

 

 

Gráfica 9. Porcentaje de respuestas de la pregunta 9 

 

Fuente: elaboración propia datos obtenidos de la encuesta aplicada. 

 

80% 

20% 

7. ¿En el diploma el nombre del programa concluido es correcto? 

SI NO

92% 

8% 

8. ¿En el diploma el nombre del Director de la escuela es correcto? 

SI NO

6% 

94% 

9. ¿En el diploma existen faltas de ortografía? 

SI NO
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Gráfica 10. Porcentaje de respuestas de la pregunta 10

 

Fuente: elaboración propia datos obtenidos de la encuesta aplicada 

 
Como resultado del estudio se observa que se necesita un sistema en el cual los alumnos puedan 

consultar en línea desde cualquier lugar el proceso en el que se encuentra su documento y que 

además tienda a reducir errores de captura. 

 

El sistema deberá minimizar los costos por los diplomas que se tienen que cancelar por errores 

ortográficos, de captura o de impresión, ya que es un papel especial de alto costo del que se lleva 

un registro. Se deben disminuir los tiempos de emisión y por ende el proceso de firmas al llevar un 

seguimiento puntual de cada oficio, por lo que todos los diplomas se entregarían en tiempo y de 

ser posible con anticipación. 

Debido a que será un sistema que se podrá consultar en línea, se le dará al alumno una dirección 

electrónica para conocer el estatus de su trámite al iniciar el proceso, lo que se verá reflejado en la 

disminución del número de llamadas recibidas por alumno e incluso en la disminución del tiempo 

de las llamadas recibidas al referirlos a la página web. 

Conclusiones 

Al analizar los resultados de las gráficas 1 a la 10, se infiere que la investigación realizada en este 

proyecto muestra el impacto que tendría la planeación, diseño, desarrollo e implantación de un 

sistema de emisión de diplomas para la Dirección de Posgrado e indica que se reducirán los costos 

al minimizar el desperdicio del papel especial para la impresión de los diplomas, además se podrán 

disminuir los tiempos de respuesta a los alumnos, disminuir los tiempos invertidos en llamadas, 

además de que un buen diseño de base de datos proporcionaría información eficaz, veraz y 

oportuna de los principales indicadores para la toma de decisiones a nivel estratégico. 

Esta investigación coadyuva con lo indicado en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el 

índice de Tecnologías de Información (Presidencia de la Republica 2013, Bilbao et al., 2013) al 

innovar sistemas informáticos en el área de gobierno con un control eficiente y minimización de 

costos; sumado a que diversos autores como Mungaray y Torres (2010) y West (2011), entre 

muchos otros, coinciden en un impacto positivo de la tecnología al crecimiento económico. 

7% 

93% 

10. ¿En el diploma falta alguna letra o signo de puntuación en 
cualquier sección? 

SI NO
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