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Resumen

En las compafias no familiares, la estructura organizacional obliga a los
individuos a conformarse en equipos de trabajo con el propédsito de alcanzar
los objetivos corporativos. En el caso de las empresas familiares la dindmica
tiene un pequefio efecto al ser la familia, proveedora de la mano de obra y
eje medular de la propiedad y la gestidn. Es entonces que se presenta la
problemética de articular a los integrantes a trabajar dentro del negocio
mediante la estipulacién de dobles roles, uno encaminado a las metas
empresariales y otro, a partir de las relaciones intrafamiliares afectivas que se
generan entre ellos. En este tenor, el presente escrito tiene por objetivo
examinar las dinamicas laborales que se generan dentro de las empresas
familiares a través de identificar si se trata de equipos o grupos de trabajo.
Para cumplirlo, se ha utilizado el método de investigacion documental a
través de bases de datos como Journal Citation Reports, Redalyc y Ebsco. Los
resultados muestran la presencia tanto de grupos como de equipos de
trabajo en este tipo de empresas, lo que se convierte en uno de los
problemas de gestidon que en ocasiones debilita el éxito de las mismas.

Palabras claves: empresa familiar, equipos de trabajo, grupos de trabajo.

" Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas, Instituto Politécnico Nacional

Revista Multidisciplinaria de Avances de Investigacién, vol. 1, nim. 1, septiembre-diciembre, 2015. UPICSA IPN, México. 97



Dindmica de trabajo de las empresas familiares. Entre la conformacién de grupos o equipos

Abstract

In non- family companies, organizational structure requires individuals to
settle in teams in order to achieve corporate objectives. In the case of
family business dynamics has little effect when addressing the family, as a
supplier of labor and medullary axis of the ownership and management.
Then, the problems of articulating members working inside the business by
stipulation of double roles , one aimed at business goals and another from
the domestic relations of affection generated between them is presented .
In this vein, the present paper aims to examine the employment dynamics
generated within family businesses through trying to identify whether
teams or workgroups. To fulfill it we used the method of documentary
research from JCR, Ebsco and Redalyc. The results show the presence of
both groups and teams in these businesses, which becomes one of
management problems and sometimes weaken their success.

Keyword: family business, work teams, working groups.

Introduccién

Uno de los objetivos de la estructura organizacional en las compafiias, es la definicién de las
funciones de quienes participan en éstas. Se forman equipos de trabajo puntualizados, que
tienen como propdsito ejecutar las decisiones por la alta direccidn, encaminados en conjunto y
hacia metas especificas, en donde los resultados sean satisfactorios para todos los miembros de
este equipo. Otras de las agrupaciones son las familias, individuos unidos por lazos sanguineos
o de parentesco que forman relaciones de trabajo a fin de perseguir metas orientadas a una
satisfaccion individual y en grupo, normalmente de indole personal, dada la relacién de valores
presentes.

Estas dos organizaciones, ejercen sus proyectos de tal manera que se pueda mantener una
armonia como sociedad a partir de sus caracteristicas de formacién, objetivos y unién de los
individuos, tratadas de forma individual. No obstante, la situacién se complica cuando se articula
una empresa (en donde intervienen equipos de trabajo) y una familia (donde participan
principalmente los grupos de trabajo) para formar una empresa familiar donde, por un lado, se
presenta una estructura de negocio a partir de la formacién de equipos de trabajo, encaminados
a perseguir objetivos empresariales y por el otro, relaciones intrafamiliares, que en su
participacién y unidn de parentesco, forman grupos de trabajo con una unién de afectividad.

Las investigaciones en cuanto a las relaciones interpersonales que surgen dentro de las
empresas familiares data de la década de 1980. Los primeros articulos del Journal Citation
Reports, JCR, anotan revisiones de libros que abarcan este tema en Inglaterra. En afios mas
recientes, durante el 2012, Bjornberg y Nicholson (2012) exploran el concepto de propiedad
emocional, ésta es ortogonal a la propiedad real de la empresa. También Cobb-Clark y Ribar
(2012) analizan el efecto de las madres y los jovenes en las dificultades financieras de la familia;
aunque este estudio no se centra en la empresa familiar, permite tener un acercamiento al
estudio de las relaciones en las familias. Otro estudio explica como las relaciones padre-hijo
afectan el comportamiento desviado en las empresas familiares (Eddleston y Kidwell, 2012).
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En el 2013, los expertos abordan las empresas familiares a partir de comprender cémo se da
el apoyo de trabajo por parte de la familia, las relaciones de conflicto y la satisfaccién laboral
para sus miembros (Glaveli, Karassavidou y Zafiropoulos, 2013). En el mismo afo, se presenta
un estudio (Zhu, Chen, Li y Zhou, 2013) en donde se examina la interaccion entre la teoria de
la propiedad psicolégica y la administracién en la empresa familiar, principalmente de los
gestores profesionales chinos. Asimismo, se tiene otro trabajo que examind el papel de la
satisfaccién en el trabajo, la identificacién relacional con el supervisor, y el conflicto trabajo-
familia, a partir de la influencia de la supervisién familiar, en el sector farmacéutico de China
(Wang, Walumbwa, Wang y Aryee, 2013). Por su parte, Lau, Wong y Chow (2013) exploran la
teoria de afrontamiento proactivo, y prueban los efectos de la personalidad proactiva sobre
las relaciones entre el conflicto trabajo-familia y los resultados relacionales con el trabajo
como la satisfaccion de la carrera y la red social y aquellos inherentes a aspectos no laborales,
como la satisfacciéon de vida y el crecimiento personal. Otro trabajo (Brannon, Wiklund, y
Haynie, 2013) presenta las implicaciones de las relaciones familiares en las etapas de
formacién de las empresas, a partir de dos tipos de relaciones, las parejas de enamorados y
equipos biolégicamente vinculados.

A diferencia de las investigaciones que abordan el tipo de relaciones que se dan dentro de las
empresas familiares, este estudio pretende aportar a la literatura la participacion de los
equipos y grupos de trabajo en el deseo por incorporar a la familia y a los trabajadores dentro
de la organizacién.

Ante esto, el presente documento tiene por finalidad examinar las dindmicas laborales que se
generan dentro de las empresas familiares a través de identificar si se trata de equipos o
grupos de trabajo. Se presenta una aproximacién de la empresa familiar, con el propdsito de
comprender su dindmica, se denotan los equipos y grupos de trabajo, se describe el método
utilizado para la revision de los tépicos utilizados y enseguida se analizan los grupos o equipos
de trabajo en las empresas familiares. Finalmente, se muestran las conclusiones obtenidas.

Un acercamiento a la empresa familiar

Las empresas familiares son consideradas la forma de negocio mas antigua y comdn que
prevalece en el mundo (Schulze y Gedajlovis, 2010). Su impacto econdmico estd dado
principalmente por la cantidad de empresas familiares presentes en las naciones y por sus
aportaciones al producto interno bruto (PIB). En paises como Brasil e India, més de 50% del
total de las empresas son familiares. En potencias econdmicas como Estados Unidos,
representan alrededor de 96% de los negocios, aportando 40% del PiB (Alesia y Leopoldo,
2006; Déniz y Cabrera, 2005). En Latinoamérica, las pequefias y medianas empresas
familiares simbolizan cerca de 80% de todas las empresas registradas y aportan alrededor
de 68% de la generacion de empleos, apoyando un poco més de 50% del PIB (Romero,
2006). En Argentina, existen cerca de 75% de empresas familiares que generan entre 40 y
42% del PIB y aproximadamente 70% de los empleos de trabajo (Gon, 2003).

La ambicién por conceptualizar e investigar a la empresa familiar nace en 1971 en Estados
Unidos (Vallejo, 2005). En su haber, diversos autores exponen en sus investigaciones una
proximidad para definir a estas empresas. Comparten elementos como la posesién de un
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porcentaje considerable de la empresa por parte de la familia, asi como la gestién y la
participaciéon en algunos puestos de la misma; también la sucesion como un proceso de
transicién generacional y la visidn a largo plazo. Asi, a partir de entender cada perspectiva,
la empresa familiar puede ser delimitada como aquella en la cual uno o mas integrantes de
una familia deciden invertir su patrimonio en un negocio del cual tendran la propiedad y la
gestién del mismo, con el propdsito de encaminar los esfuerzos de todos los miembros en la
bisqueda de ingresos que permitan su consolidacién y en un momento, su transicidn
generacional.

Con el propésito de comprender esta dindmica de negocio, los expertos en el area las
clasifican de diferentes maneras: Miller, Le Breton-Miller y Scholnick (2008) abarcan dos
grandes conglomerados a partir de su gestién: 1) de estancamiento, donde su principal
caracteristica es la gestion obsoleta de la empresa con una bisqueda de objetivos a corto
plazo, y 2) con administraciéon sistematizada, que se particulariza por obedecer a una
planeacién estratégica, busqueda de objetivos a largo plazo y una gestién de los recursos a
fin de encaminar a la empresa al éxito. Por su parte, Fuentes, Herndndez y Vallejo (2008)
determinan tres grandes grupos desde la perspectiva de crecimiento: 1) puras, con mayor
grado de familiaridad, un mercado en proceso de madurez y la blisqueda de supervivencia a
través del crecimiento lento del negocio, 2) mixtas, desean aumentar sus ventas y mejorar su
posicion competitiva, mediante un constante ingreso de familiares, y 3) privadas, justifican
su crecimiento a partir de la diversificaciéon del riesgo y la obtencidn de sinergias. Romero
(2006), propone también su clasificacion en cuatro conjuntos segin su dimensién
administrativa: 1) holding, son aquellas que tienen una oficina central controlada por la
familia, y empresas a cargos de diferentes profesionales, en ocasiones no familiares,
2) empresas de una sola rama de actividad, corresponden a negocios que tienen sus oficinas
centrales dentro de la empresa y su direccidon reporta resultados a una junta directiva,
integrada por miembros de la familia, 3) negocios familiares de explotacién agricola y
agropecuaria, donde su actividad va encaminada a la explotacién de cultivos de la economia
nacional, donde la familia tiene una participacién directa en la empresa, y 4) pymes,
definidas como aquellas que realizan tareas de industria, comercio y servicio a bajo escala,
por lo cual no se presenta un desarrollo tecnoldgico elevado y su mercado es sélo local, por
ende, su gestién es controlada por el fundador o sucesor.

Sin embargo, todas las empresas familiares presentan caracteristicas de caracter general que las
distinguen de las no familiares. Una de ellas es la misma familia, como eje medular de formacidn,
propiedad, gestion y proveedor de la mano de obra. Como lo afirman algunos expertos, no se
necesita que la familia posea 100% de la propiedad de la empresa, con cumplir méas de 50%,
podra considerarse familiar (Fuentes et al. 2007; Claver et al., 2008; Astrachan y Shanker, 2003;
Brenes et al.,, 2011). Algunos otros, detallan que se deberd de cumplir este 100% para ser
considerada asi (Venter et al., 2005). Otra particularidad es la sucesién, como proceso de ceder
la empresa a la siguiente generacién; se conoce que aquellas empresas que no tienen la
capacidad de superar la transicion, podrén estar destinadas al fracaso (Andrade, 2002; Yan y
Sorenson, 2006; Brenes et al., 2011; Handler, 1994).

A partir de la dindmica extensa que presentan estas organizaciones, las investigaciones se
han enfocado en diferentes tépicos. Resaltan el gobierno corporativo, la sucesién, los
valores y el protocolo familiar. El tema de las relaciones intrafamiliares también es relevante
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en el propédsito de conocer el impacto que tiene la familia dentro de la eficacia de la
empresa, (Dyer y Dyer, 2009) ya que estas impactan en la salud de la familia que a su vez
conlleva al éxito o fracaso de la empresa; si a alguna de las dos le va mal, con seguridad la
otra se afecta (Lozano, 2003).

En el siguiente apartado se busca dar una aproximacién teédrica de los grupos y equipos de
trabajo que se relacionan dentro de cualquier organizacion.

Aproximacién a los grupos y equipos de trabajo

Por su naturaleza, el ser humano tiende a asociarse con otros individuos, ya sea por
afectividad (amistad, matrimonio o parentesco sanguineo) o bien, para perseguir metas
especificas a partir de un trabajo colaborativo. Esto también se presenta en las
organizaciones, donde la participacién de los equipos y los grupos de trabajo se hace
fundamental para alcanzar los objetivos de la compania. Estas asociaciones que se forman,
cumplen con ciertas particularidades que deben establecerse mas alld de que busquen fines
laborales o de convivencia, (Gémez y Acosta, 2003): 1) la composicién del grupo puede ser
homogénea y heterogénea, la primera corresponde a la integracién de miembros con
necesidades, motivos, conocimientos y personalidades similares, mientras que la segunda
no presenta estas similitudes, 2) se presentan normas de comportamiento establecidas por
los miembros o la direccién, 3) la funcién de los integrantes va encaminada a cumplir ciertas
tareas dentro de la agrupacién, cada individuo puede ocupar varias posiciones y delimitar
comportamientos, 4) el nivel jerdrquico se presenta entre los individuos, en la bisqueda de
mantenerlo y superarlo, y 5) se presenta una fuerza de cohesién entre los participaciones,
principalmente de solidaridad y sentido de pertenencia.

Para comprender mejor conceptualmente estas asociaciones, Espinosa y Zarazta (2000)
clasifican en dos los conjuntos de personas que se agrupan dentro de las organizaciones:
1) grupos formales y 2) grupos informales. Los primeros corresponden a aquellos que
realizan tareas especificas con metas definidas. Estos se subdividen en grupos a corto plazo,
donde la relacién se termina al concluir alguna actividad en especifico y el grupo se
desintegra; y los de largo plazo, creados para desempefiar tareas en comdn como parte de
sus responsabilidades laborales. Los grupos informales, se forman a partir de la convivencia
y relaciones afectivas entre los miembros de la organizacién.

Para este estudio, se utiliza la idea de que en las organizaciones se forman grupos y equipos
de trabajo. Los primeros se crean a partir de las relaciones de afectividad de los integrantes,
y los segundos con el propédsito de cumplir metas.

En la tabla 1, se presenta una comparaciéon de estos dos conjuntos a partir de lo expuesto
por Marddux (2001):
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Tabla 1. Clasificaciéon de las asociaciones de integrantes de una organizacion

Grupos

Equipos

Los miembros piensan que forman un
grupo sélo paran fines administrativos. Los
individuos trabajan independientemente y
a veces por intereses cruzados con otros
miembros.

Los miembros reconocen su
interdependencia y entienden que tanto
las metas personales, como las de equipo
son mas faciles de alcanzar con el apoyo
mutuo. El tiempo no se desperdicia en
peleas ni buscando intereses personales a
expensas de los demas.

Los miembros tienden a poner atencién en
si mismos porque estan lo suficientemente
involucrados en la planificacién de los
objetivos de la unidad. Ven su actividad
simplemente como mano de obra
asalariada.

Los miembros no tienen un sentimiento de
propiedad con respecto a sus trabajos y su
unidad, porque estdn comprometidos con
las metas que antes ayudaron a establecer.

A los miembros no se les ha preguntado
cuél puede ser el mejor enfoque sino que
Unicamente se les ha dicho qué hacer. No
se motiva a los miembros del grupo para
que hagan sugerencias.

Los miembros constituyen al éxito de la
organizacién aplicando su especial talento
y conocimiento para alcanzar los objetivos
del equipo.

Los miembros desconfian de los motivos
de los colegas porque no entienden el
papel de los otros miembros. La expresion
de opiniones, no el desacuerdo, se
consideran actitudes divisionistas o
debilitadoras.

Los miembros trabajan rodeados de un
clima de confianza y estdn motivados a
expresar abiertamente sus ideas,
opiniones, desacuerdos y sentimientos. Las
preguntas son bienvenidas.

Los miembros son tan cautelosos para
hablar que no es posible establecer una
verdadera comprensién. Pueden darse
dobles juegos y establecer trampas en la
comunicacion para sorprender al incauto.

Los miembros practican una comunicacién
abierta y honesta. Hacen un esfuerzo por
entender el punto de vista de cada uno de
los otros.

Aunque los miembros reciben una buena
capacitacion, ya sea el supervisor o los
demés miembros, los limitan cuando tratan
de aplicarla al trabajo.

Los miembros estdn motivados a
desarrollar sus habilidades y a aplicar en su
trabajo todo lo que aprendan. Reciben el
apoyo del equipo.

Los miembros se encuentran en situaciones
conflictivas que no saben coémo resolver. El
supervisor atrasa su intervencién hasta que
ya se ha producido un dafo serio.

Los miembros reconocen que los conflictos
son un aspecto normal de las interacciones
humanas y ven en estas situaciones la
oportunidad de obtener nuevas ideas y de
ejercer su creatividad. Tratan de resolver
los conflictos répida y constructivamente.

Los miembros pueden participar o no
hacerlo en las decisiones que afectan al
equipo. Muchas veces, la conformidad
parece més importante que la obtencién
de los resultados positivos.

Los miembros participan en las decisiones
que afectan al equipo pero comprenden
que el lider debe dar el fallo final cuando el
equipo no pueda decidir o cuando haya
alguna emergencia. Los resultados
positivos, no la conformidad, son la meta.

Fuente: Marddux (2001)
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El término equipo de trabajo es un concepto reciente en los textos administrativos. Su
etimologia proviene del verbo equipar del siglo Xl usado para designar la accién de
embarcarse. La palabra equipo no aparece hasta el siglo XV a partir del escandinavo shipa, que
significa arreglar, poner en orden, disponer, instalar y del germanico ship que designa un barco
(Mahieu, 2003).

Un equipo de trabajo puede ser entendido como aquel grupo humano que combina una alta moral,
efectividad en las tareas y una clara relevancia para la organizacién (Gémezy Acosta, 2003).
También, pueden ser entendidos como un grupo de personas que trabajan juntas hacia una
serie de objetivos especificos dentro de una esfera operativa definida (Holpp, 2003).

Adicional a las caracteristicas comparativas de la tabla 1, Aguilar y Ander-Egg (1997) apuntan
tres principales caracteristicas de los equipos de trabajo: 1) debe haber un trabajo a realizar en
conjunto, a partir de los objetivos propuestos por la direccién, 2) es necesario una estructura
organizativa que se deriva del primer punto y se observa en la distribucién de tareas y
responsabilidades de los integrantes del equipo, y 3) se requiere un sistema racional que se
produce dentro de la dindmica interna de funcionamiento del equipo, integrando elementos
como la participacién, la comunicacion, complementacion, forma de resolver conflictos, y todo
aquello que relaciona el clima laboral.

Finalmente, los grupos de trabajo, anadido a las caracteristicas de la tabla comparativa, denotan
lo siguiente: 1) se crean de una forma ocasional, en donde los individuos se allegan de personas
con similitudes en perspectivas, 2) no tienen metas especificas, dado que no son regulados por
la alta direccion, 3) su duracién esta dada por el tiempo en el que se encuentren dentro de la
organizacion con la posibilidad de extenderse por mas tiempo, aun cuando los miembros ya no
laboren en la empresa, 4) cumplen con normas de comportamiento estipuladas por ellos, y
5) son necesarios en las organizaciones para mantener un equilibrio de la tensién laboral y una
sana convivencia.

Método

A fin de dar cumplimiento al objetivo de examinar las dindmicas laborales que se generan
dentro de las empresas familiares a través de identificar si se tratan de equipos o grupos de
trabajo, se ha realizado una investigacién documental, consistente en:

1. Definir el objetivo de la investigacién

2. Delimitar los tépicos a indagar que servirdn como marco tedrico para el anélisis

3. |dentificar la necesidad de informacién tedrica para realizar el estudio

4. Establecer las fuentes de informacion

5. Desarrollar la bidsqueda del tema de empresa familiar principalmente en fuentes
internacionales

6. Busqueda de informacién sobre equipos de trabajo y su interaccion con los grupos de
trabajo dentro de las organizaciones

7. Anélisis de los equipos y grupos de trabajo dentro de las empresas familiares

8. Redaccidn del informe en el cual se incluyen las conclusiones obtenidas
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Las relaciones laborales a través de grupos y equipos de trabajo dentro de la empresa familiar

Las empresas familiares son caracterizadas principalmente por ser un negocio donde
intervienen integrantes de una familia, tanto en su gestién, como para proveerlo de mano de
obra. Dentro de estas empresas, es el padre fundador quien determina las dreas de trabajo y las
funciones que desempefaréd cada uno de los integrantes. En el caso particular de estos
negocios, la estructura organizacional estéd relacionada con los érganos de gobierno, politicas,
jerarquias, procedimientos, estrategias y otros elementos que conllevan al logro de los objetivos
como empresa: la generacidon de utilidades, crecimiento empresarial y el bienestar de los
miembros de la familia (Gémez-Betancourt, Betancourt y Zapata, 2012).

La conformacién de equipos de trabajo estd delimitada por los escasos departamentos que se
generan dentro de la organizacién, éstos son creados por quien lleve la direccién y control de la
empresa. Su meta es cumplir con los objetivos de corto y mediano plazo. Normalmente, en este
tipo de negocios, los integrantes cumplen con varias funciones que los obliga a pertenecer a
diferentes equipos de trabajo. Cuando salen de la empresa en busca de otras oportunidades,
pueden seguir perteneciendo al grupo, dado que son miembros de la familia, y su participacion
siempre serd indispensable (a comparaciéon de la literatura que afirma que al salir de la
organizacion, deja de pertenecer al equipo).

Conformar equipos de trabajo dentro de la empresa familiar conlleva la responsabilidad de
conocer los perfiles de los miembros de ésta con el fin de evitar conflictos laborales. Si se
presentan opiniones diferentes, entonces se generard una produccién destinada al declive. No
obstante, en muchas empresas el establecimiento de un protocolo familiar para reglamentar esto
no estd determinado. Las que persiguen este estatuto dictaminan una separacién de las relaciones
que se dan dentro del hogar y aquellas que se ejecutan al interior de la empresa. Lo anterior
influye en el cumplimiento de las responsabilidades y por ende, en el rendimiento del negocio.

En contraposicién a los equipos de trabajo, dentro del hogar se da la presencia de lazos
sanguineos y de parentesco. Cominmente, antes de la creacién de la empresa familiar, dentro de
la casa se crean relaciones de afectividad entre padre e hijos o entre hermanos, los cuales son
traslados al momento de establecer el negocio y ya en el ejercicio de sus funciones contindan con
esta comunicacién y es asi como se generan los grupos de trabajo. Los valores que se generan
dentro del hogar pueden ser un factor clave para la conformacion de los grupos de trabajo.

Por dltimo, es de resaltar que en las empresas familiares que se encuentran dentro de la
profesionalizacidn, esto es, la entrada de individuos profesionales externos para la direccion o
gerencia dentro del negocio, se debe procurar la sensibilizaciéon de los miembros existentes ya
que se han creado relaciones de afectividad dentro de la organizacion y la llegada de extrafios
puede perjudicar la armonia de la empresa.

Es asi como las relaciones laborales en las empresas familiares se complican. Es relevante
separar las relaciones en el hogar y las responsabilidades en el negocio. Para la conformacién
de los grupos de trabajo hay que poner hincapié en cémo se trasladan las relaciones de familia a
la empresa ya que aunque exista un ambiente de afectividad y armonia y los trabajadores se
sientan satisfechos en un ambiente laboral sano, al no haber coordinacién ni delicadeza, ademés
de que los conflictos recaen en el fundador, habrd un efecto negativo en la alineaciéon de los
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equipos de trabajo direccionados a cumplir las metas de negocio de la empresa. Ante ello, si
existe una correlacién entre miembros familiares y no familiares, las relaciones laborales tendran
una conjunta comunicacion.

Conclusiones

Las empresas familiares han tomado relevancia a partir de su impacto econémico (Schulze y
Gedajlovis, 2010), no sélo en las pequefios regiones, sino en paises en vias de desarrollo y en
potencias econdmicas. El éxito, se debe principalmente a la participacién de una familia dentro
de la estructura organizacional (Poza, 2010). Su crecimiento, ademas de las estrategias
corporativas, estard directamente relacionado con la forma en que se gestiona el recurso
humano dentro de la organizaciéon. No obstante, también puede ser un elemento que forje
conflictos y destine a la empresa al fracaso.

En las grandes corporaciones donde estd establecida la estructura organizacional, los
integrantes forman equipos de trabajo estipulados por la alta direccién a fin de alcanzar las
metas corporativas. Cuando quien realiza esta tarea es una familia, se forman grupos de trabajo
en donde las relaciones de amistad y de parentesco se manifiestan, lo que genera armonia en la
empresa familiar. Sin embargo, estas relaciones de unién personal pueden llevar a la generacion
de conflictos, que repercuten en los equipos de trabajo y por consiguiente, se convierte en una
limitante para cumplir los alcances de la empresa.

En este trabajo se ha buscado identificar si existen grupos o equipos de trabajo en las empresas
familiares. Los resultados muestran la interaccidn de estas dos agrupaciones. Cada una de ellas
presenta diferentes objetivos. En el caso de los equipos de trabajo, destinan su esfuerzo a
buscar una permanencia en el mercado donde se desarrollan, que conlleve a la generacién de
utilidades. Estos equipos de trabajo son generados por el padre fundador y aunque,
esporadicamente estas empresas tienen una administracién sistematizada, aquellas que no la
tienen encuentran la forma de definir las funciones a partir del trabajo colaborativo. Algunas
empresas en sus politicas de administracion estipulan la separacién de la familia para que esta
funcione como una compafiia no familiar.

Los grupos de trabajo se forman a través de las relaciones intrafamiliares. En este caso, ni las
funciones ni el padre fundador intervienen para su creacién, sin embargo, estos grupos son
necesarios para garantizar una arménica colaboracién entre los integrantes de la familia, asi
como entre el resto de empleados no familiares (Lissoni, 2010; Romero, 2006).

La conjetura de estos dos elementos, grupo y equipo, permitird a la empresa familiar articular el
recurso humano de tal manera que conciba las normas internas de comportamiento
organizacional y con ello, inhibir las posibilidades de generacion de conflictos que sentencie a la
empresa a su desaparicién.

En futuras investigaciones se sugiere conocer empiricamente los efectos que tienen los equipos
y los grupos de trabajo en este tipo de empresa, al considerar la familia como eje medular de
proveedor de mano de obray el juego que tienen en los roles de la organizacion.
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