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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo proponer un modelo de administracion bajo
el esquema de un sistema de gestidon que permita a la organizacién sistematizar sus
procesos con la finalidad de alcanzar la madurez y asi generar mas empleos para jovenes
en estado de vulnerabilidad. Huexolotl Down es un emprendimiento social que surgié en
el 2015 a raiz de la necesidad de un chico con sindrome de Down que deseaba
incorporarse al sector productivo, es por eso que sus padres deciden conformar una
cooperativa que no soélo ayudara a su hijo a incorporarse a una sociedad productiva, sino
que también generara empleo para otros chicos con la misma condicién. Actualmente, el
emprendimiento se esta consolidando, la demanda va en aumento y en algunas
ocasiones rebasa la capacidad instalada de la organizacion para ser atendida, es por esto
que se genera la necesidad de transformarse para dar continuidad a sus operaciones.
Los resultados esperados de esta investigacion pretenden demostrar que los sistemas de
gestion son una herramienta que contribuye a la administracién y permite un crecimiento
organizado para que cooperativas como Huexolotl Down continlien con su labor social al
potenciar las habilidades de personas con discapacidad para incluirlos a una sociedad
productiva.

Palabras clave: Sistemas de gestién, inclusion laboral, administracion, resiliencia,
economia social y solidaria.

Abstract

The objective of this research is to propose an administration model under the scheme of
a management system that allows the organization to systematize its processes to reach
maturity and thus generate more jobs for young people in a state of vulnerability. Huexolot!
Down is a social enterprise that emerged in 2015 because of the need of a boy with Down
syndrome who wanted to join the productive sector, that is why his parents decided to form
a cooperative that would not only help their son to join a productive society but will also
generate employment for other people with the same condition. Currently, the enterprise
is consolidating, the demand is increasing, and, on some occasions, it exceeds the
installed capacity of the organization to be served, which is why the need for
transformation is generated to give continuity to its operations. The expected results of this
research are intended to demonstrate the management systems are a tool that contribute
to the administration and allow an organized growth so that cooperatives such as Huexolot!
Down continue with their social work by enhancing the skills of people with disabilities to
include them in a productive sector.
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1. INTRODUCCION

a Ciudad de México se encuentra ubicada como una de las zonas con mayor numero de

Sociedades Cooperativas en el pais. De acuerdo con la investigacion de Ricardo Jarquin, el

Coordinador de Posgrado de Economia en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
indicé que la Ciudad de México, Michoacan y Veracruz son los estados que rebasan las 500
cooperativas constituidas. (Jarquin, 2017)

Aunque este dato no permite identificar con exactitud el nimero de cooperativas que existen a nivel
nacional se puede observar que el cooperativismo en México ha crecido y forma parte importante del
total de empresas que se han conformado a lo largo del tiempo.

En la Ciudad de México, uno de los casos de éxito en las cooperativas que han logrado mostrar
resiliencia y permanecer en el mercado como una pequefa empresa de economia social y solidaria de
reciente creacion se encuentra en la Cooperativa Huexolotl Down. Que Huexolotl en nahuatl significa
“guajolote o pavo”

La cooperativa Huexolotl Down o Pavo Down, como se le conoce comercialmente, es una empresa
mexicana que se dedica a la crianza, empaque y comercializacion de pavos y sus derivados, Asimismo,
también tienen un fuerte compromiso con la inclusién a las personas con Sindrome de Down y otras
discapacidades como retraso mental o esquizofrenia, de hecho, la gran mayoria de personas que
trabajan en la cooperativa tienen alguna de estas condiciones. (Hexolotl Down, 2020)

Esta cooperativa se cre6 en 2015 a partir de la idea de Angel, el hijo mayor de dos emprendedores,
quién deseaba comenzar su etapa productiva, sin embargo, los trabajos que conseguia no satisfacian
su necesidad pues al tener Sindrome de Down sufria de exclusién o los trabajos que le ofrecian eran
en su mayoria sencillos y poco remunerados, lo que provocaban que se aburriera. Es asi como este
joven emprendedor apoyado por sus padres decide iniciar con un proyecto avicola cooperativista en la
Alcaldia Magdalena Contreras de la Ciudad de México (CDMX) con el objetivo de potencializar las
capacidades de las personas con Sindrome de Down y lograr asi su inclusion en la sociedad productiva.
Hoy en dia son alrededor de 8 jévenes mas que trabajan en la cooperativa y son el alma de proyecto,
pues ademas de empaquetar y etiquetar la carne se dedican también a venderla en exposiciones y
ferias de la Ciudad de México, incluso algunos ya son socios de la cooperativa también.

Pavo Down ha establecido como misién incentivar, producir y comercializar productos organicos de
carne de pavo buscando mejorar asi las condiciones de vida de las familias de la comunidad de la
Alcaldia Magdalena Contreras y posteriormente en la CDMX, el resto de la republica mexicana y a nivel
internacional, asi mismo, estan comprometidos con potencializar las capacidades de las personas con
Sindrome de Down y en estado de vulnerabilidad, fortaleciendo y logrando su total inclusién a la
sociedad productiva. (Hexdlotl Down, 2020)

Objetivo

Utilizar los sistemas de gestion como una herramienta que permita generar en la cooperativa Huexolot!
Down una mejora que contribuya a la sistematizacién de sus operaciones logrando asi incluir a la
sociedad productiva a personas con Sindrome de Down y en estado de vulnerabilidad a través de la
generacion de empleos.
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Marco teodrico

La historia de la humanidad esta directamente ligada con la gestién y este término a su vez esta
relacionado con la calidad, desde los tiempos mas remotos, el hombre ha buscado mejorar todo lo que
construye es por eso que Chiavenato (2004) define a la administracién como el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos para conseguir determinados objetivos con
eficacia y eficiencia.

El termino de administracién esta intimamente relacionado con el de sistemas, en ambos casos se
puede percibir que se habla de un conjunto de actividades que al relacionarse permiten a las
organizaciones conseguir un objetivo. Es por eso que los sistemas de gestion han adquirido a lo largo
del tiempo gran popularidad en el ambito empresarial, ya que los avances en calidad y productividad
logrados por algunos paises como Japén son en gran medida resultado de una cultura empresarial de
excelencia, calidad total y la implementacion de sistemas de gestion.(Quiroz, 2013)

De acuerdo con Munich (2004) los sistemas se pueden definir como el conjunto de actividades
independientes interrelacionadas entre si que tienen la finalidad de lograr un objetivo o llegar a una meta
previamente establecida formando un todo. Cuando se habla de sistemas se relaciona con la parte
funcional, es decir, cada actividad del proceso tiene una funcién basica dentro del sistema para que
finalmente sea efectivo.

En el mundo de la Organizacion Internacional de Estandarizaciéon (ISO por sus siglas en inglés) se
reconoce también el termino de Sistemas de Gestiébn que se puede definir como el conjunto de
elementos y actividades interrelacionadas y coordinadas que interactian y que estableciendo politicas
y objetivos controlan una organizacion y la conducen al logro de las metas establecidas. (IMNC, 2015)

Por lo tanto se puede decir que la administracion bajo el disefio de un sistema de gestion aporta valor
a las organizaciones de manera que se pueden gestionar sus riesgos, tomar decisiones, establecer
objetivos y mejorar el desempefio al mismo tiempo, sin embargo, pocos conocen la importancia y
factibilidad de utilizar estas herramientas como aliadas de la administracion.

La administracion y los sistemas se pueden encontrar en cualquier tipo de sociedad mercantil y las
cooperativas no son la excepcion. Se puede observar que en las cooperativas la administracion suele
ser mayormente democratica, pues todos los socios tienen voz y voto al ser propietarios y
administradores, esto ayuda a que se encuentren mejor enterados de las areas de oportunidad que
puedan tener para resolverlos de una mejor forma que si soélo lo ven desde afuera y no forman parte del
proceso.

Por otro lado, a diferencia de otras sociedades mercantiles, las cooperativas han sido creadas para
resolver problemas comunes de un grupo de personas en una sociedad, con la finalidad de satisfacer
las necesidades de la comunidad en la que se desarrollan, esto las hace pertenecer al grupo de actores
que promueven la economia social y solidaria. En el afo 2012 en México se creé el Instituto Nacional
de la Economia Social (INAES) este 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Economia (SE) tiene la finalidad de instrumentar politicas publicas de fomento al sector social de la
economia con el fin de fortalecer y consolidar ese sector como uno de los pilares de desarrollo
econdémico del pais a través, de la capacitacion, investigacion, difusiéon y apoyo a proyectos productivos
del sector social. (INAES, 2020)

Esta entidad por lo tanto ha definido la economia social y solidaria como:

“Toda actividad econémica que llevan a cabo los Organismos del Sector Social, basados en la
democracia al momento de tomar decisiones, propiedad social de los recursos, distribucion
equitativa de beneficios entre sus integrantes y el compromiso social en favor de la comunidad”
(INAES, 2020)
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Esto quiere decir que la economia social y solidaria es toda aquella actividad econdmica que busca un
beneficio social para la comunidad en donde se desarrolla. En México existen seis tipos de organizacion
social, segun el articulo 4° de la Ley General de la Economia Social y Solidaria, Reglamentaria del
Parrafo Octavo del Articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo
Referente Al Sector Social de la Economia, estas organizaciones son: ejidos, comunidades,
organizaciones de trabajadores, sociedades cooperativas, empresas que pertenezcan mayormente o
en su totalidad a los trabajadores y en general todas las formas de organizacion social para la
produccion, distribuciéon y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios. (H. Congreso de la
Unién, 2015)

Hoy en dia, se considera que existe un gran numero de cooperativistas y ademas se cree que este va
en aumento a diario derivado de que el movimiento va generando un mayor nimero de empleos. En
porcentaje continla siendo un numero muy pequefio y poco representativo, se considera que
aproximadamente la suma entre los empleados cooperativistas, socios-trabajadores y socios-
productores oscila en 41 mil 184 personas, lo que en 2012 para México representaba un 0.8% del indice
de empleo cooperativista sobre el total de la poblacion esto segun el informe mundial de Cooperativas
y Empleo del 2014. Siendo el de este informe el numero mas cercano existente en la bibliografia.
(Roelants et al., 2014)

En realidad estos niumeros no demuestran a ciencia cierta si el cooperativismo mexicano va en aumento
o disminuye, sin embargo, cabe mencionar que aparentemente las cooperativas han demostrado una
notable capacidad de resiliencia. La Real Academia Espafiola (2020) define este concepto como la
capacidad de un material, mecanismo o sistema para recuperar su estado inicial cuando ha cesado la
perturbacion a la que habia estado sometido. La relacion de este concepto con las cooperativas incluso
ha sido reconocido internacionalmente por el Secretario General de las Naciones Unidas, quien en 2013
con motivo de la celebraciéon del Dia Internacional de las Cooperativas destacod que las cooperativas
pueden contribuir a aumentar la resiliencia en todas las esferas socioeconémicas en tiempos de
incertidumbre mundial. (Roelants et al., 2014)

A pesar de que las cifras son bajas, en México hay organizaciones que han sido exitosas y actualmente
siguen vigentes posicionandose a nivel nacional e internacional un ejemplo es la Cooperativa Cruz Azul,
la cual se ha posicionado a nivel nacional e internacional.

Cruz Azul es una de las pocas cooperativas mexicanas que recientemente obtuvieron la certificacion
internacional por la implementacion de dos sistemas de gestion: uno en ISO 9001:2015 Sistemas de
Gestion de la Calidad y el otro en ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental ambos avalados por
el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C. Su certificacion abarca un total de 10 sitios
ubicados en el interior de la Republica Mexicana y cuenta con el alcance de “Disefio, produccion,
distribucion y entrega de concreto premezclado” (Azul, 2020)

Esta cooperativa es un caso de éxito para la implementacion de sistemas de gestién como una
herramienta para la administracion que les ha ayudado a generar mejora en sus procesos y una mayor
interaccién y contacto con sus clientes para asi dar cumplimiento a sus expectativas y las necesidades
de mercados nacionales e internacionales.

Gracias a estas innovaciones en sus procesos Cooperativa Cruz Azul ha logrado ser una marca
reconocida en la produccion de cemento a nivel mundial, contar con la planta de produccion mas grande
del continente americano y formar una ciudad cooperativa Unica que ha permitido que la comunidad se
desarrolle favorablemente desde 1931. Con esta informacién se puede dar un gran ejemplo de cémo
funciona el cooperativismo y todo lo que puede lograr. (Azul, 2020)
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En la Ciudad de México uno de los casos de éxito es el de la cooperativa Huexolotl Down, la cual se
encuentra en un periodo de crecimiento acelerado, hoy en dia, estdan pasando de la etapa de
adolescencia en donde el emprendimiento se esta consolidando y se requiere de mayor ayuda externa
ya que los servicios cada vez son mas solicitados, y ha provocado que la demanda aumente y en
algunas ocasiones rebase la capacidad instalada de la organizacion para ser atendida ocasionando que
el negocio se vea en la necesidad de transformarse para dar continuidad a sus operaciones, esto llevaria
a la cooperativa a pasar a una etapa que se le conoce en la literatura como madurez, en esta etapa se
refleja la necesidad de crear una empresa madura desde una perspectiva amplia, emprendedora y mas
inteligente buscando que el negocio se fusione gracias a ti como emprendedor y no sin ti. Los emprende-
dores tendran que buscar especialistas y directivos en los que puedan delegar ciertas funciones con la
finalidad de crecer y mantener la continuidad del negocio a largo plazo, esta transicion requiere de un
arduo trabajo en equipo y de personas competentes en los puestos correctos. (Jiménez, 2021)

Actualmente y después de seis anos de haber sido constituida, esta cooperativa cuenta con la
comercializacién de mas de 24 productos derivados del pavo como son: hamburguesas, milanesas,
jamon y carne deshebrada por mencionar algunos. Aunado a lo anterior, cuentan con dos granjas una
ubicada en Amecameca a la cudl apoyan con las actividades de pastoreo y alimento para las aves y la
otra es de reciente creacidn que se encuentra ubicada en la Alcaldia Magdalena Contreras y abrira sus
operaciones en 2021. Por supuesto, la temporada decembrina es en la que tienen mayores ventas,
incluso en este tiempo de pandemia ellos han logrado permanecer y adaptarse a las necesidades del
mercado. (Cooperativas CDMX, 2020)

2. RESULTADOS

Derivado de la situacién expresada por la organizacion se generé un diagnéstico que permitié identificar
con mas detalle el problema que presenta la cooperativa, este diagndstico estuvo basado en la manera
en la que debe funcionar un sistema de gestion de la calidad basado en ISO 9001:2015 y abarcé desde
la evaluacién del contexto interno y externo de la organizacién, pasando por el nivel de liderazgo que
presenta la parte directiva, la identificacién, valoracion y tratamiento de los riesgos, el proceso productivo
identificando su cadena de valor y finalmente se evalué de qué forma se realiza la evaluacién del
desempefo en cada uno de los procesos de la organizaciéon y como identifican y realizan mejora
continua.

Para la realizacion del diagnéstico se generd una escala que permitid medir graficamente el nivel de
implementacién que la organizacion presenta frente a un sistema de gestion como herramienta para su
administracion. (Ver Tabla 1)

REMAI, Revista Multidisciplinaria de Avances de Investigacion, ISSN: 2448-5772 vol. 7, nim.3, septiembre-diciembre 2021, México 5



Stephany ltzel Villar Mendoza.

Tabla T. Escala de Valoracion para Diagnosfico

Estado Significado
Inexistente No se lleva a cabo el control para el cumplimiento del requisito.

Los controles existen, pero no se gestionan, no existe un proceso formal para

Inicial realizarlas. Su éxito depende de la buena suerte y de tener personal de la alta
calidad.
Los controles o procesos se realizan de un modo totalmente informal (con
Repetible procedimientos propios, informales). La responsabilidad es individual. No hay
formacion.

El control se aplica conforme a un procedimiento documentado, pero no ha
sido aprobado ni por el Responsable de Calidad
El control se lleva a cabo de acuerdo con un procedimiento documentado,
aprobado y formalizado.
El control se aplica de acuerdo con un procedimiento documentado, aprobado
ptimizado ; L . e . L
y formalizado, y su eficacia se mide peridédicamente mediante indicadores.
A fin de certificar un SGC, todos los requerimientos principales de ISO 9001
son obligatorios. Excepto los que no son aplicables.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del diagnostico demostraron que la organizacién se encuentra en un nivel INICIAL de
implementacion del estandar mencionado anteriormente, esto quiere decir que existe conocimiento por
parte del personal acerca de la implementacién de la norma, sin embargo, los procedimientos, controles
y documentacién no se encuentran formalmente descritos de acuerdo con el estandar lo que impide que
el sistema se pueda gestionar de manera éptima para alcanzar el 100% de su implementacién.

Adicionalmente se encuentra que el 16% del SGC se encuentra definido, esto quiere decir que el control
se aplica conforme a un procedimiento documentado, pero no ha sido aprobado por un Responsable de
Calidad, esto comprende lo siguiente, se establecen los objetivos de la calidad para las funciones y
niveles pertinentes y los procesos necesarios; se determina, proporciona y mantiene la infraestructura
necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios; se
planifica, implementa, controla y documentan los procesos necesarios para cumplir los requisitos para
la provisién de productos y servicios. Cabe destacar que lo que se refiere a la produccion y provision
del servicio se encuentra completamente definido, es decir, se implementa la produccién y provision del
servicio bajo condiciones controladas, asi mismo, se utilizan los medios apropiados para identificar las
salidas, revisando y controlando los cambios para la produccidn o la prestacion del servicio. Igualmente,
la organizacion asegura que las salidas que sean no conformes con sus requisitos sean identificadas y
se controlen para prevenir su uso o entrega no intencionada.

Se encuentra que un 2% se encuentra en nivel optimizado, es decir, el control se aplica de acuerdo
con un procedimiento documentado, aprobado y formalizado, y su eficacia se mide periédicamente
mediante indicadores. Este nivel se detecta en el tratamiento de los riesgos de seguridad de la
informacion, la organizacion se asegura de que las salidas que no sean conformes con los requisitos
sean identificados y controlados para prevenir su uso o entrega no intencionada. En este sentido se
reconoce el esfuerzo y preparacion por parte del personal para entregar productos que cuenten con
calidad.

El diagnéstico permitié confirmar que la cooperativa se encuentra en una etapa crucial de crecimiento
que trae consigo una serie de actividades que deberan ser atendidas para dar continuidad a sus
operaciones, estas areas de oportunidad encontradas van desde la necesidad de identificar los
procesos que conforman la organizacién, asi como, las actividades que en cada etapa se deben
desarrollar para asegurar la calidad de los diferentes productos que tienen, igualmente se encontré que
en algunas areas no tienen suficiente claridad para las funciones que les corresponden debido a que no
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tienen documentados los procesos y no cuentan con procedimientos establecidos, normalmente los que
conocen estas actividades son las personas que llevan mas tiempo en la organizacion y han superado
la curva de aprendizaje. En cuanto a liderazgo, se identific6 que es necesario establecer controles
operacionales que permitan evaluar el crecimiento de la empresa a través del tiempo, con la finalidad
de que se pueda generar mejora continua en la organizacion.

Para representacion esquematica del diagndstico se anexa grafica con los resultados anteriormente
descritos.

Grifico 1.
Resultados graficos del Diagnostico a la Cooperativa Huexolotl Down

? Desconocido
H [nexistente
H Inicial
m Repetible
Definido
Administrado
B Optimizado

No aplicable

Fuente: Elaboracion propia

El crecimiento acelerado que Pavo Down ha tenido hasta el momento también da apertura para que se
evalue la oportunidad de contribuir a que los chicos Down puedan crecer en cuanto a conocimientos se
refieren, esto generara que se desarrollen e integren de mejor manera en la sociedad y puedan atraer
a otras personas en las mismas condiciones para contribuir en su desarrollo.

El presente diagnostico no pertenece a una evaluacion de certificacion y los resultados solamente
reflejan el nivel de madurez que tiene el Sistema de Gestidn, mas no, la operacion general de la
empresa. Los resultados fueron utilizados con fines informativos. Se recomendé a la organizacion
realizar este diagnoéstico al finalizar el proceso de implementacién con la finalidad de comparar los
resultados y medir los objetivos planteados.

Cabe mencionar que actualmente la investigacion continua en proceso, se espera que al finalizar la
organizaciéon demuestre una mejora en la ejecucion operativa, optimice sus métodos internos de
gestion, aumente la confianza de los clientes, reduzca costos y realice una reingenieria de los procesos.
Asi mismo, el término de esta investigacién permitira obtener el grado de maestria en Ciencias en
estudios interdisciplinarios para pequefias y medianas empresas.

Discusion de resultados

Las diferentes situaciones que se pueden observar a diario en la vida cotidiana han sido estudiadas a
través del tiempo por muchos investigadores que pretenden dar entendimiento y resolver situaciones
que se pueden llegar a percibir como problematicas. En muchas de las ocasiones, estas situaciones
son resueltas con enfoques en sistemas que generan modelos, metodologias o herramientas como
resultado de las investigaciones.

Las situaciones de la vida diaria pueden ilustrar la forma en la que los problemas de la sociedad o de
las organizaciones son identificados, se observa también como estas situaciones diversas presentan
causas y consecuencias con impactos que pueden ser amplios o complejos. Todo lo que sucede en
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nuestro entorno tiene varios elementos interrelacionados y factores independientes entre si que tienen
una perspectiva contrastante y sujeta a estudio. Por lo tanto, ilustrar como resolver un pequefio
problema puede ayudar a resolver también un gran problema, aunque esto también demuestra en cierta
escala como los problemas mayores pueden ser caracterizados por multiples y a menudo conflictivas
perspectivas. (Reynolds & Holwell, 2010)

Los sistemas pretenden resolver situaciones en el entorno con la finalidad de que como sociedad se
aprenda a adaptarse a ellas o que dejen de ser percibidas como problematicas. Por esta razén resulta
importante que se observe la forma en qué otras situaciones similares fueron resueltas, si bien es cierto,
los modelos, metodologias y herramientas no daran las respuestas obvias, pero propiciara un proceso
sistematico que permita la solucion a través de métodos y estrategias que anteriormente ya han sido
abordadas en otros contextos y pueden ser mejoradas y adaptadas al contexto actual de una sociedad
0 de una organizacion.

Un articulo de la International Journal of Quality & Reliability Management (llkay, et. al, 2012) menciona
que el tener sistematizados los procesos de una organizacion integrando la identificacion y gestion de
riesgos a nivel externo e interno pueden asegurar la calidad de los servicios o productos ofrecidos a los
clientes y sobre todo cuidar de la gestiéon del negocio a largo plazo. Establecer sistemas de gestiéon en
una organizacion es una herramienta que proporciona cierto nivel de certeza a la gestién en general de
las empresas sin importar el tamafio que estas tengan y sobre todo proporciona un panorama para que
los pequenos y medianos empresarios puedan gestionar y dar tratamiento oportuno a riesgos.

En este contexto se puede observar que para que existan soluciones efectivas se debe analizar el
problema con un pensamiento sistémico. De ahi que hayan surgido en la actualidad nuevas economias
emergentes que se ven agrupados en cuatro campos analiticos: el campo de antivalores, el campo de
la sustentabilidad, el campo de la tecnologia y el campo de la inclusion. (Diaz et al., 2019)

Derivado de estos campos analiticos algunos investigadores de organizaciones privadas sefialan que
la actual década del 2020 al 2030 se le conocera como la década disruptiva y estara marcada por una
nueva economia disruptiva que tendra cuatro dimensiones importantes: la economia, la tecnologia, la
geopolitica y el medio ambiente. Esto conllevara a una necesaria transformaciéon energética hacia
energias renovables disponibles en todo el mundo, asi como a la creacién de nuevos y mejores métodos
de gestidn que permitan desarrollar y dar continuidad a las organizaciones. (Diaz et al., 2019)

3. CONCLUSIONES

Utilizar los sistemas de gestion como una herramienta generara en las organizaciones la
implementacion de pensamiento sistémico para la resolucion de situaciones problematicas, lo cual
resultara en la organizacion la generacidén de mejora continua y la sistematizacion de operaciones que
a futuro se ve representado por el crecimiento de las empresas y la generaciéon de empleos.

Los sistemas pretenden resolver situaciones en nuestro entorno con la finalidad de que como sociedad
aprendamos a adaptarnos a ellas o que dejen de ser percibidas como problematicas. Por esta razén
resulta importante que se observe la forma en qué otras situaciones similares fueron resueltas, si bien
es cierto, los modelos, metodologias y herramientas no nos daran las respuestas obvias, pero propiciara
un proceso sistematico que permita la solucién a través de métodos y estrategias que anteriormente ya
han sido abordadas en otros contextos y pueden ser mejoradas y adaptadas al contexto actual de una
sociedad o de una organizacion.

Los sistemas de gestion son considerados como sistemas vivos, debido a que a pesar de los cambios
de su entorno estos conservan su identidad y esto permite que tengan la habilidad de conservar su
identidad a pesar de los cambios continuos en sus entornos, demostrando con ello una alta y continuada
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capacidad de autorregulacién. Este tipo de sistemas también ayudan al aumento de la productividad
organizacional y promueven la utilizacion de gestién por procesos que en un nivel basico puede ayudar
a solucionar problemas, en un nivel intermedio pueden evitar problemas y en un nivel avanzado ayuda
a mejorar procesos

Finalmente se considera que en México existen alrededor de 30,000 jovenes con Sindrome de Down
en edad productiva, este numero es relevante para generar conciencia acerca de las oportunidades
laborales que existen para ellos en el pais. La creacion de emprendimientos como el de la presente
investigacién confirma que se puede generar una produccién sustentable que ayude al crecimiento y
mantenimiento de la economia social y solidaria y ademas se potencialicen las capacidades de jévenes
en estado de vulnerabilidad.
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